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INTRODUCAO

No presente Relatério de Atividades referente ao ano de 2013, a Inspecdo-Geral da
Administragdo Interna (IGAI) apresenta o conjunto de atividades e ac¢des realizadas na sua
area de missdao: A IGAI tem por missdo assegurar as funcbes de auditoria, inspecdo e
fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades servigos e organismos,
dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo
responsavel pela area da administragdo interna — artigo 2°, n° 1 do decreto-lei n° 58/2012, de
14 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo decreto-lei n°® 146/2012, de 12 de julho.

Este balanco ¢ apresentado ao abrigo do artigo 5°, do decreto-lei n.° 155/92, de 28 de julho, do
artigo 1°, do decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro, do artigo 7°, alineas a), b) e ¢), da Lei
n.° 2/2004, de 15 de janeiro, republicada pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro. De referir
ainda as normas decorrentes da aplicagdo da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, e da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (artigo 15°).

Este instrumento de gestdo foi elaborado na constancia da alteracdo organica do Ministério da
Administragdo Interna (operada no seu Uultimo trimestre) e dos respetivos servigos e
organismos, aguardando a Inspe¢ao-Geral da Administrag¢do Interna a publicacdo de nova Lei
Organica e respetiva Portaria Regulamentar, instrumentos legislativos necessarios e
fundamentais para o seu bom desempenho.

Realca-se que, pese embora os fortes constrangimentos em matéria de equilibrio orcamental e
os resultantes do plano de reforma da administracdo publica, a IGAI prosseguiu a sua missao,
tomando como linha condutora da sua atuacdo, em termos estratégicos, o reforco do seu papel
de Inspecdo de alto nivel, na dupla vertente de controlo setorial na area da Administragao
Interna e da consequente melhoria das praticas desenvolvidas em todos os organismos do
MALI ou por este tutelados, e de controlo externo dos organismos operacionais, com relevancia
nas forcas e servi¢o de segurancga, consolidando-se, assim, como uma instituicdo de referéncia
a nivel nacional e internacional.

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2013 incorporou as
diferentes orientagdes estratégicas ocorridas no novo ciclo gestionario da IGAI, iniciado em
2012, prosseguindo uma atuagdo que reflita a consolidacdo da Institui¢do através de
renovados objetivos estratégicos e operacionais.

O presente relatorio reproduz ainda a autoavaliagdo do desempenho do servico em
cumprimento dos objetivos definidos no QUAR aprovado para o ano de 2013.

E neste quadro, cumprido o ciclo de gestdo de 2013 e dando cumprimento ao estabelecido no
artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que se elabora o relatério de
autoavaliacdo, o qual ¢é parte integrante do presente relatério de atividades, traduzindo os
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niveis de concretizacdo e os desvios verificados na prossecugdo dos objetivos fixados no
QUAR de 2013.

No entanto, e como perpassa da andlise do presente documento (que ¢ essencialmente
descritivo e pormenorizado e que teve como objetivo dar a conhecer a estratégia adotada pela
dire¢do em exercicio), fica demonstrado que, apesar das dificuldades acrescidas e traduzidas
pela ndo publicagdo dos novos instrumentos legislativos que possibilitariam uma maior
margem de recrutamento do corpo inspetivo (como adiante se ilustrard), se cumpriu e se
superou o programado. Tal circunstancia deve-se ao esfor¢o acrescido de todos os
trabalhadores que exercem as suas fun¢des na IGAI os quais que mantiveram elevados niveis
de desempenho nas respetivas areas de interven¢do e que mais uma vez evidenciaram
qualidades e profissionalismo compativeis com uma Inspecdo de alto nivel empenhada na
permanente defesa dos direitos humanos e no refor¢o da cidadania.

Destarte, conclui-se que do balango das atividades desenvolvidas no ano de 2013, o
desempenho da IGAI foi globalmente positivo, como se demonstra no presente relatorio,
merecendo como resultado da autoavaliagdo mengao qualitativa de DESEMPENHO BOM.

Maio de 2014

Inspetora-Geral da Administrac¢do Interna,

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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PARTE | - ORGANIZACAO E ESTRATEGIA

1 — Caraterizacao da Organizacao

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI) ¢ um servigo central da Administracao

direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no Ministério da
Administragao Interna (MAI).

A sua estrutura organica enquadra-se nos termos do Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de

dezembro, que aprova a organica do Ministério da Administragdo Interna, com as alteragdes

introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.°

112/2014, de 11 de julho,

e o seu regime de organizacdo e funcionamento consta do Decreto-

Lei n.° 58/2012, de 14 de margo, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 146/2012, de

12 de julho.

A IGAI tem como:

ATRIBUICOES

Assegurar as funcgdes de auditoria, inspe¢ao e fiscalizagdo de alto
nivel relativamente a todas as entidades, servi¢os e organismos
dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada
pelo Membro do Governo responsavel pela drea da
Administra¢do Interna.

Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos
servigos prestados e da exceléncia dos organismos tutelados pelo
Ministério da Administracao Interna, com vista a salvaguarda dos
direitos fundamentais do cidadao, na prossecu¢do de uma melhor
cidadania.

Compromisso; Dedica¢do; Rigoroso respeito pelos direitos
fundamentais dos cidaddos; Isencdao; Rigor; Independéncia;
Qualidade; Sigilo e Responsabilidade.

Decorrente da missao definida nos termos do artigo 2° da sua Lei
Organica, a IGAI prossegue, designadamente, as seguintes
atribuigoes:

»  Realizar inspe¢des, utilizando métodos de auditoria ¢ de verificagdo da legalidade,
com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a atividade
dos servigos e entidades;
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Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido
Europeia, no ambito do MAI;

Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidadaos
por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e
apreciar as demais queixas, reclamagdes e dentncias apresentadas por eventuais
violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades ou deficiéncias
no funcionamento dos servigos;

Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagoes
e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou cooperar na instru¢ao dos
processos instaurados no ambito dos servigos, cuja colaboragdo seja solicitada e
autorizada superiormente;

Realizar auditorias e estudos de organizagdo e funcionamento, orientados para a
eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com o plano de atividades ou mediante
determinagdo superior, € propor ao membro do Governo responsavel pela area da
Administragdo Interna providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade e
eficiéncia e ao aperfeicoamento das entidades, servigos e organismos do MAI;

Participar aos Orgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgaos na obtencdo de provas,
sempre que isso for solicitado.

ORIENTACOES A IGALI orienta a sua atividade no respeito e cumprimento dos
GERAIS seguintes preceitos:

vV V V V V V¥V

\4

Constituicao da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opgdes do Plano;

Proposta de Or¢amento de Estado para 2013;
Lei do Enquadramento Orgamental;

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo
Publica (STADAP);

Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (D.L. n.° 166/98, de 25 de junho);

Organica do Ministério da Administragdo Interna (D.L. n.° 126-B/2011, de 29/12,
alterado pelo D.L. n.° 161-A/2013, de 2 de dezembro, e pelo D.L. n.° 112/2014, de
11 de julho);
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Organica da Inspe¢ao-Geral da Administra¢do Interna (D.L. n.° 58/2012, de 14/03,
alterado pelo D.L. n.° 146/2012, de 12/06);

Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, que define o regime juridico da atividade
de Inspecdo da Administragdo direta e indireta do Estado;

Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspegao;

Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, que altera o regime juridico do exercicio da
atividade de seguranga privada;

Decreto-Lei n.° 279/99, de 4 de agosto, que regula a ligacdo as Forcas de Seguranga
de equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com sistemas sonoros de
alarme e que atribui a IGAI competéncia para aplicar as coimas ali previstas;

Lei n.° 134/99, de 28 de agosto, e Lei n.° 18/2004, de 11 de maio, relacionadas com
discriminacdes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica, e ainda a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, e
Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de fevereiro, que se referem a descriminagdo no
exercicio de direitos por motivos baseados na deficiéncia ou risco agravado de
saude;

Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, que fixa o regime geral das contra-
ordenacdes;

Conjunto de normas legais e regulamentos aplicaveis ao procedimento disciplinar,
inspetivo e contraordenacional;

Regime geral dos trabalhadores que exercem fung¢des publicas.

Para o desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a
estrutura decorrente da Lei Organica (D.L. n.° 58/2012, de 14

ESTRLAJTURA de marco, na redagao do D.L. n.° 146/2012, de 12 de junho),
ORGANICA assente no modelo hierarquizado, aguardando-se a publicaciao

da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de
organizagdo interna (Organograma em construcgao).

Inspetor-Geral
Subinspetor-Geral
Diretor de Servigos
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Foram definidos para 2013 como objetivos estratégicos (OBE):

OBE 1
(7))
L8 OBE 2
09
>
;\8 OBE 3
W
n
ok OBE 4
LLl
OBE 5

Reforgar a qualidade da agdo policial e da atividade de seguranga privada
Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade e da agdo policial

Implementar de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos
direitos humanos

Estabelecer a ligagao das forcas e dos servigos de seguranga a sociedade
civil

Melhor os recursos afetos ao funcionamento da IGAI

E como objetivos operacionais (OBO):

OBO 1
g OBO 2
(7))
o =
SNl OBO3
L
"Nl OBO 4
o g
o
OBO 5

Assegurar o controlo da agao policial e da atividade de seguranga privada
Potenciar as fung¢des de inspegao tematica e de controlo direto e indireto

Assegurar o desenvolvimento de formacdo e outras iniciativas indutoras
de boas praticas na relacdo cidadao/agente policial

Assegurar a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias dos recursos humanos da IGAI

Melhorar a qualidade da informagdo e da comunicagdo e promover a
simplificacdo e inovagdo de procedimentos

Para a concretizagdo dos objetivos definidos, a IGAI estabeleceu no Plano de Atividades e no

QUAR para 2013 um conjunto de projetos/atividades a desenvolver pelas unidades organicas

diretamente relacionadas com as areas de missdo e com as dreas de suporte, que serdo objeto

de andlise nos capitulos seguintes.
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PARTE Il - QUAR - AUTO AVALIACAO

3 — Autoavaliacao do Servico

3.1 - Enquadramento do QUAR de 2013

A avaliacdo de desempenho de cada servigo publico assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacao (QUAR), o qual se insere no Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP 1, 2 e 3), que promove a avaliagao
integrada de servigos, dirigentes intermédios e trabalhadores (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro).

A autoavaliag¢do tem carater obrigatorio, deve integrar o relatorio de atividades, evidenciando
os resultados alcancados e os desvios verificados face ao planeado.

O QUAR de 2013 da Inspecao-Geral da Administracao Interna foi aprovado, por despacho de
Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administragcdo Interna, em 21
de janeiro de 2013, tendo sido objeto de uma reformulacdo decorrente do processo de
monitorizagdo realizado, a qual mereceu a validagdo da Direcdo-Geral da Administracao
Interna no ambito das suas atribui¢des em matéria de planeamento, estratégia e avaliacdo nos
servicos do MAL

A revisao do QUAR fundamentou-se na ocorréncia de fatores imprevistos, designadamente
alteragdes de natureza legislativa operadas na area da prestacao de servigcos de seguranca
privada.

No ambito do relatorio de atividades de 2013, a IGAI apresenta o resultado da autoavaliagdo

dos objetivos alcangados e dos desvios verificados face aos objetivos fixados no seu QUAR
de 2013.

3.1.1 — Avaliacdo do cumprimento dos objetivos

Nos termos do art.® 15° da supra citada Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e conforme
considerado em orientagdo técnica aprovada pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos
Servigos (CCAS), a autoavaliagdo do servico, na sua vertente qualitativa e quantitativa, ¢é
desenvolvida nos pontos referidos no quadro seguinte, o qual apresenta a monitorizagao
global do QUAR de 2013, mostrando o grau de cumprimento dos objetivos face aos
resultados alcangados em 31 de dezembro.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR) - ANO 2013
Monitorizacéo de janeiro a dezembro (Resultado Final)

MINISTERIO: Ministério da Administrag&o Interna (MAI)

SERVICO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou superviséo do MAI, garantindo os direitos dos cidad&os
VISAO: Promover a cidadania e a qualidade da ag&o policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
OE 1 - Reforcar a qualidade da acéo policial
OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da ag&o policial
OE 3 - Implementagao de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos
OE 4 - Ligagéo das forgas e dos servicos de seguranca a sociedade civil
OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Concretizagao
OBJETIVOS OPERACIONAIS Meta Ano 2012|Meta Ano 2013 S Classificagdo Desvios
esultal

EFICACIA 50% 116% T 16%
OB 01 Ponderacéo de 60%
N.° de visitas inspetivas sem aviso
Indicador 01 prévio a Postos (GNR) e
Esquadras (PSP) (40 - 45) 55 57 104% 4 4%
Peso 45%

Revisédo do Guia de Inspecéao e

Assegurar o controlo da Indicador 02 Fiscalizag&o de Seguranga
acéo policial e da Privada (FISP) na 1 1 100% 0%
atividade de seguranca
privada Peso 15%

% de queixas, reclamacgdes e
dentncias por eventuais violagdes
Indicador 03 da legalidade apreciadas, sobre o

total de situagGes apresentadas 100% 90% 100% 111% 4 11%
em 20013
Peso 40%
OB 02 Ponderacéo de 40%
o PR ~
Indicador 04 N. dfa_audltonas e inspegdes
tematicas concluidas no ano 4 4 6 150% 4 50%
Peso 60%
Ne° de recomendacdes e decisdes
Indicador 05 Ministeriais proferidas nos
Potenciar as fungdes de ndicador processos inspetivos objeto de
inspecéo tematica e de acompanhamento em 2013 na 1 1 100% = 0%
controlo direto e indireto
Peso 20%
N° de acdes de controlo no
. ambito do sistema de controlo
Indicador 06 g - =
interno da administragéo na 1 1 100% = 0%
financeira do Estado - SCI
Peso 20%
EFICIENCIA 30% 140% t 40%

o
w©
o
@

Ponderacéo de 100%
N° de agdes de formagédo a
realizar em estabelecimentos de

Indicador 07 . .
Assequrar o ensino das Forgas e Senvigos de na 3 5 167% 4 67%
Q' Seguranga
desenvolvimento de
formacao e outras Peso 60%
iniciativas indutoras de
boas préticas na relagdo Indicador 08 N° de outras iniciativas
cidad&o/agente policial realizadas na 2 2 100% 0%
Peso 40%
QUALIDADE 20% 122% T 22%
OB 04 Ponderacéo de 50%
% de trabalhadores abrangidos
" o d Indicador 09 por acdes de formagéo no
SR AL SR ¢y periodo 2011-2013 (valor (60% - 65%) 100% 104% 104% 4 4%
conhecimento e o acumulado)
desenvolvimento de
competéncias dos Peso 50%
recursos humanos da N° médio de horas de formagéo
IGAI Indicador 10 por trabalhador no periodo de
2011-2013 na 45 70 156% 4+ 56%
Peso 50%
OB 05 Ponderacdo de 50%
N° de regulamentos, guias e
Indicador 11 manuais elaborados/revistos
Melhorar a qualidade da sobre matérias de areas de na 3 4 133% I 33%

informagéo e da intervencéo da IGAI

comunicagéo e Peso 40%
promover a simplificagéo
einovacdo de

e e NUmero de contetidos atualizados

Indicador 12 ainserir na pagina eletrénica na 15 15 100%

Peso 60%
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Nota explicativa

Indicador 03 . O resultado é obtido pelo: (nGmero de participacdes apreciadas / o total de participacdes apresentadas X 100)
Indicador 08 - Nas iniciativas a realizar incluem-se estudos, conferéncias, seminarios etc.

Justificac@o dos desvios

Indicador Justificagcao

Todos os indicadores foram cumpridos e os desvios assinalados s&o positivos, indicando superagéo das metas establecidas.

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados Desvios
Dirigentes - Diregéo Superior 20 40 40
Diretor de Servigos - Diregéo Intermédia 16 16 0
Inspetores 14 196 151
Técnico Superior 12 60 52
Técnico de Informatica 10 20 20
Coordenador Técnico 9 18 14
Assistente Técnico 8 104 101
Assistente Operacional 5 50 43
Total 504 421
Orgamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento
PIDDAC 0,00€ 0,00 €

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada ag&o inspetiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspecdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2013

Indicador 02 Relatérios dos processos de fiscalizagéo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 03 Listagens de registos e de contetidos do sistema de gestéo documental (SmartDocs) e respetivos processos administrativos e/ou de averiguagées
Indicador 04 Relatérios das Auditorias e Inspegdes Tematicas concluidas em 2013 e processos

Indicador 05 Documento sintese de recopilagdo/reunido de todas as recomendagdes e processos objeto de acompanhamento

Indicador 06 Relatérios e processo e processos de acompanhamento

Indicador 07 Programas e relatérios da agoes

Indicador 08 Processos e documentagao relativos as iniciativas realizadas

Indicador 09 Relatérios de execucédo do Plano de Formagéo da IGAI de 2011 a 2013, bem como o processo de cada agéo formativa

Indicador 10 Relatérios de execugéo do Plano de Formagé&o da IGAI de 2011 a 2013, processo de cada agéo formativa e registo de acumulado de horas por trabalhador
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de contetidos e publicacdes editadas

e S TeadeBrecuee
Objetivo
160%
104%
140%
0B1 100% 140% 130% 130%
1119%
116% 120% 113%
150% 106%
o082 100% 100%
100%
80%
167%
3 140%
100% 60%
104%
oB4 40%
156% -
122%
133% 20%
0BS5S
100% %
- 001 002 003 004 005
w wwm . ow
106% 130% 140% 130% 113%

Avaliagao Final do Servigo

EFICACIA

EFICIENCIA

QUALIDADE

50% 30% Ponderagao 20%
124% 42% 24%
Parametros Peso | Resultado Resultado Ponderado Lty E
Quantitativa
Eficacia 50% 116% 58%
Eficiéncia 30% 140% 42% 124%
Qualidade 20% 122% 24%
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3.2 - Objetivos e indicadores do QUAR - desenvolvimento

No QUAR de 2013 foram definidos 5 objetivos estratégicos, os quais foram subdivididos em
5 objetivos operacionais (enunciados no ponto 2 do presente documento), tendo estes sido
distribuidos nas varias dimensoes que se explicitam:

1. No parametro Eficacia (2 objetivos ¢ 6 indicadores):
Objetivo 1 — Assegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranca privada;
Objetivo 2 — Potenciar as fungdes de inspecao temadtica e de controlo direto e indireto.
2. No parametro Eficiéncia (1 objetivo e 2 indicadores):

Objetivo 3 — Assegurar o desenvolvimento de formagdo e outras iniciativas indutoras de

boas praticas na relagao cidaddao/agente policial.
3. No parametro Qualidade (2 objetivos ¢ 4 indicadores):

Objetivo 4 — Assegurar a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias
dos recursos humanos da IGAI,

Objetivo 5 — Melhorar a qualidade da informac¢do e da comunica¢do e promover a
simplificag@o e inovacdo de procedimentos.

Os cinco objetivos operacionais foram desdobrados em 12 indicadores com distribuicio e
peso conforme quadro 1 e QUAR em anexo:

Quadro 1

NUmero Peso NUmero Peso
1 45%
1 60% 2 15%
Eficacia 3 40%
(50%0) 4 60%
2 40% 5 20%
6 20%
iciénci 7 609%
Eficiéncia 3 100% ()
30% 8 40%
9 50%

4 50%
Qualidade ’ 10 50%
20% 11 40%

5 509
& 12 60%

O processo de monitorizagdo e acompanhamento do desenvolvimento do QUAR de 2013
mostrou um grau de execu¢do em linha com o planeado, apds reformulag¢do do indicador 02,
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inscrito no objetivo n.° 1, passando de ““N.° de empresas de seguranca privada a fiscalizar em
2013, para “Revisdo do Guia de Inspecéo e Fiscalizacao de Seguranca Privada (FISP)”.

Para efeitos de simplificacio da andlise passamos a apresentar os valores obtidos, com
arredondamento, por referéncia a unidade respetiva (excesso ou defeito).

O cumprimento do QUAR foi verificado através do exercicio de monitorizacdo desencadeado
ao longo do periodo em avaliagdo e da criagdo de um dossie de evidéncias.

3.2.1 - Grau de cumprimento dos objetivos

Os 5 objetivos operacionais definidos concorrem de forma direta para a prossecu¢do dos
objetivos estratégicos estabelecidos para o ano de 2023.

Da andlise dos resultados globais constantes do QUAR de 2013, verifica-se que a IGAI
executou todos os objetivos propostos, como ilustra o grafico 1.

Taxa de execucdo dos objetivos estratégicos e operacionais

140%
150% 7 130% 3
106%

100% -

50% -

0% . . . .
OB 1 OB 2 OB 3 OB 4 OB5
Gréfico 1

Conclusdo: na perspetiva dos pardmetros e metas, todos os objetivos operacionais foram
superados.

Embora se considere que quanto aos objetivos 1 e 5, os desvios sdo pouco significativos, o
mesmo ndo se pode dizer quanto aos objetivos 2, 3 e 4, cujo grau de superacdo sio
relevantes: 30% e 40% acima do planeado.
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3.2.2 -Concretizagdo dos parametros

Em 31 de dezembro registou-se a superacao das metas definidas em todos os parametros de
eficacia, eficiéncia e qualidade, como se ilustra no grafico 2.

Taxa de concretizacdo dos parametros

140%
116%
150%
100%
50%
0% T T 1
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Gréfico 2

3.2.3 - Taxa ponderada dos parametros

Os resultados ponderados, face ao peso especifico atribuido a cada um dos paradmetros,
mostram:

Em termos do parametro de eficacia, o resultado global regista uma taxa de concretizagdo de
58%, com um desvio positivo de 8% face ao planeado;

Quanto ao parametro de eficiéncia, o resultado de concretizagdo ¢ de 42%, registando-se um
desvio positivo de 12%;

No que toca ao parametro de qualidade, a taxa de realizagdo foi de 24%, verificando-se,
também aqui, um desvio positivo de 4%.

Os resultados mostram que todos os parametros evidenciam taxas de concretizacdo superiores
as planeadas, como se ilustra no grafico 3.
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Taxa ponderada de concretizagao dos parametros

20/
60% 7~ 50%

42%

40% - 30%
20% 24%

20% - 9 12%
o 4%

0% : . :
Eficacia Eficiéncia Qualidade

H Planeado M Realizado Desvio

Gréfico 3

3.2.4 - Taxa de concretizacao dos indicadores

O grafico seguinte evidencia o grau de realizagdo dos indicadores fixados para concretizagao
dos objetivos operacionais, os quais, de forma clara e objetiva, concorreram para os
resultados obtidos nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Taxa de concretizacio de indicadores

~
167%
150% 156%
e 133%
1119 =
104% 100% I/" | 100% 100% 100% 104% 100%
Indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind 11 Ind 12

W Eficicia M Eficiéncia Qualidade

Grafico 4

Da andlise dos resultados verifica-se que, em 2013, a IGAI atingiu todas as metas
estabelecidas para os 12 indicadores, tendo superado 7, atingido 5 ¢ destacou-se, pela sua
relevancia, os indicadores 4, 7 e 10, os quais atingiram taxas de concretizacao,
respetivamente, de 150%, 167% e 156%, superando de forma expressiva as metas
estabelecidas.
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Face aos resultados registados nos indicadores estabelecidos para a prossecucao dos objetivos
e de acordo com as ponderagdes estabelecidas, conclui-se que 0S objetivos operacionais 1, 2,
3, 4, e 5, apresentam, respetivamente, taxas de concretiza¢cdo de 106%, 130%, 140%,
130% e 113%.

Para uma melhor ilustracdo, recorde-se que as taxas de concretizacdo dos objetivos
encontram-se representadas no grafico 1 a fls. 16.

3.3 — Resultado global

A atividade da IGAI refletida no QUAR ¢ redutora face a sua interven¢ao como adiante se
fundamentara.

Repare-se que, no contexto em que ocorreu a sua definicdo, os objetivos fixados naquele
quadro e os resultados que foram atingidos apresentam-se como elementos nucleares da area
de missao da IGAL

Da analise agregada dos resultados, pela aplicagdo do peso relativo de cada objetivo na
ponderagdo da avaliagdo final, chegamos a seguinte avaliacdo final:

Quadro 2
(50%) (30%) (20%)
58% 42% 24%

Avaliagéo final quantitativa — 124%

Mencéo qualitativa - BOM

Em resultado da medicdo global da realizacdo prevista no QUAR, o desempenho
quantitativo final da IGAI em 2013 € de 124%, valor que resulta da soma das taxas de
concretizagdo obtidas nos parametros de eficicia (58%0), de eficiéncia (42%) e de qualidade
(24%).

Face aos resultados alcancados, o processo de autoavaliagdo demonstra que a IGAI, em 2013,
apresenta um desempenho positivo, com a superacdo de todos os objetivos, o que
corresponde 2 mencao qualitativa de Bom.
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3.4 — Analise dos recursos utilizados

A analise que se segue reflete a afetagdo dos recursos humanos e financeiros expressa no
QUAR, comparando os recursos planeados para o periodo em avaliagdo e aqueles que
efetivamente contribuiram para os resultados alcangados.

Em matéria de recursos humanos, os meios inicialmente planeados resultam da dotagdo
contida no mapa de pessoal aprovado para 2013, estimada para um total de 50 efetivos. No
entanto, face a nao finaliza¢do do quadro normativo apenas foram preenchidos 40 lugares.

Quanto aos recursos financeiros, a disponibilidade estimada teve como base o montante
inscrito no projeto de Orgamento da IGAI para 2013, no valor de € 2.502.549,00 (dois
milhdes, quinhentos e dois mil, quinhentos e quarenta e nove euros), o qual viria a ser
corrigido, dando origem a um or¢amento disponivel de 2.268.606,00 (dois milhdes, duzentos
e sessenta e oito mil, seiscentos e seis euros), do qual foi executado o montante de
2.008.455,00 € (dois milhdes, oito mil, quatrocentos e cinquenta e cinco euros).

3.4.1- Recursos humanos

O planeamento inscrito no QUAR reflete os postos de trabalho constantes do mapa de pessoal
da IGAI de 2013, traduzindo-se no quadro seguinte a capacidade prevista e executada no
periodo em analise.

Quadro 3
Grupo de Pessoal Efetivos Planeados Efetivos reais a
Cargo/Carreira (mapa aprovado) 31/12/2013

Inspetor-Geral 1 1
Subinspetor-Geral 1 1
Diretor de Servicos 1 -
Inspetor 14 10
Técnico superior 6 5
Técnico de informatica 2
Coordenador técnico 2 2
Assistente técnico 13 10
Assistente operacional 10 9

Total 50 40

Os nameros refletem os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2013.

Os numeros indicados no quadro 4 espelham a utilizacdo real dos recursos humanos,
refletindo a situagdo ocorrida em 2013 em matéria de efetivos que como se verifica pelos
dados apresentados, se traduziu em menos 10 elementos face ao planeado.
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De acordo com as diretivas do Conselho Coordenador de Avaliagao dos Servico (CCAS), foi
atribuida uma pontuagdo unitaria em fungdo da categoria profissional e obtida a pontuagdo
planeada através do somatorio das pontuacdes de cada uma das categorias.

Ainda com base nas mesmas diretivas, foi determinada a unidade equivalente dos recursos
humanos planeados, apurando-se como dias de trabalho em 2013, o niimero de 227 dias uteis.
Note-se que a pontuacdo executada funda-se na efetividade de desempenho de cada
trabalhador.

O quadro seguinte apresenta, sinteticamente, a analise comparativa da capacidade prevista e a

executada, bem como os desvios verificados.

Quadro 4
Pontuacio Pontos Pontuacéo :
Recursos Humanos Unitaria Planeados Executada a Desvio
QUAR 2012 31/12/2012
Dirigentes — Direcao superior 20 40 40 0
Diretor de servicos — Diregdo 16 16 0 -16
intermédia
Inspetores 14 196 151 -45
Técnico Superior 12 60 52 -8
Técnico de Informatica 10 20 20 0
Coordenador Técnico 9 18 14 -4
Assistente Técnico 8 104 101 -3
Assistente operacional 5 50 43 -7
Total 504 421 -83

A comparacdo entre a pontuacdo planeada (504) e a pontuacdo executada (421) mostra uma
diferenca para menos 83 pontos, o que vem confirmar a situa¢do acima assinalada de um
numero de efetivos abaixo do que foi planeado.

Tendo por base as unidades de referéncia assinaladas, verifica-se que a taxa de utilizacdo dos
recursos humanos foi de 84,27%, registando-se um desvio de menos 15,73%, face ao tempo
de trabalho realizado e o que inicialmente havia sido planeado.

A previsdao de recursos humanos inscrita no QUAR de 2103 previa o preenchimento do
quadro inspetivo (14 lugares), o que nao foi concretizado: em dezembro de 2013 tinham sido
preenchidos (apenas) 10 lugares.

Idéntica situagdo se verificou com o quadro diretivo da IGAI: o lugar de diretor de servigos,
previsto na estrutura organica da IGAI ficou por preencher. A situagdo deveu-se a ndo
conclusdo do quadro normativo da IGAI e de publicagdo da respetiva portaria
regulamentadora.
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Em 2013, registaram-se 3 admissdes e 1 saida, ficando por preencher um total de 10 lugares
face ao planeado (1 diretor de servigos, 4 inspetores, 3 assistentes técnicos e 2 assistentes
operacionais).

Destaca-se deste modo o absoluto rigor na definicdo das prioridades e o enorme esforgo e
empenhamento de todos os trabalhadores da IGAI. S6 assim foi possivel prosseguir a
estratégia delineada e concretizar os objetivos estabelecidos, sendo certo que algumas das
atividades foram adiadas para 2014.

Este tema serd objeto da analise do Balango Social, Parte IV do presente documento, onde se
procede, detalhadamente, a caraterizacdo dos recursos humanos e a avaliagdo qualitativa da
gestao social do organismo.

3.4.2 — Recursos financeiros

A avaliagdo da execucdo do QUAR incide, entre outros, sobre os meios financeiros
disponibilizados e os utilizados na prossecu¢ao dos resultados identificados.

A IGAI propds-se atingir os resultados com os recursos inscritos no or¢amento para 2013, no
montante de € 2.502.549 €, o qual veio a ser corrigido e deduzido de valores conforme
descrito no quadro 5 infra.

A IGAI disp6s de um orgamento global de funcionamento no montante de € 2.268.606,00,
realizou 88,53% da dotacao corrigida para 2013, com um valor executado de € 2.008.455,00,

obtendo como resultado um saldo orcamental de € 260.151,00 como se espelha no quadro

seguinte.

Quadro 5
Orgamento
T
Orcamento de Ol et Or(;ar_ngnto executado oxa d~e Saldo
funci aprovado corrigido y execucao
uncionamento ara 2013 ara 2013 ate o orcamental
P P 31122013 | ()

Despesas com pessoal 1.663.317,00 | 1.497.057,00 | 1.474.100,11 98,47 22.956,89
Aquisigdes de bens e servigos 570.624,00 598.221,00 491.217,37 82,11 | 107.003,63
Outras despesas correntes 101.064,00 4.784,00 2.181,25 45,59 2.602,75
Investimentos 167.544,00 168.544,00 40.956,27 2430 | 127.587,73
Total 2.502.549,00 2.268.606,00 2.008.455,00 88,53 260.151,00

Os valores apresentados, por agrupamento econémico da despesa, promovem a comparagiao
da realizagdo financeira entre o planeado e o executado, evidenciando as taxas de execugdo e
os desvios verificados, assinalando-se uma poupanca efetiva dos montantes alocados, com
utilizacao inferior dos recursos financeiros estimados na ordem dos 11,47%.
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No contexto global do or¢amento da IGAI continua a verificar-se que o agrupamento das
Despesas com Pessoal (que integra as remuneragdes certas e permanentes, os abonos
varidveis e eventuais e a seguranga social) tem uma expressdo financeira significativa,
representando 73,39% do total da despesa realizada.

Num ano de forte contencdo or¢camental e de limitagdes impostas em matéria de realizagdo da
despesa, a poupanga realizada, sem colocar em causa a prossecu¢do dos principais objetivos
tracados para o periodo em andlise, mostra um grande rigor nas op¢des prosseguidas pela
IGAI em matéria de estratégia orcamental, estando em linha com as diretivas gerais do pais
relativas a despesa publica.

3.4.3 — Desvios verificados

Numa perspetiva de analise global verifica-se que o QUAR de 2013 decorreu sem incidentes
e os desvios verificados registam niveis de execuc¢do acima do planeado, tendo sido
alcangados todos os indicadores e superados todos os objetivos operacionais, como acima
ficou demonstrado.

De salientar que a concretizacdo alcancada resulta da planificacdo inicialmente tragada
(posteriormente corrigida em fung¢dao de fatores supervenientes relacionados com o novo
quadro legislativo das empresas que exercem atividade de segurancga privada), cumprindo--
se a estratégia delineada, tanto no que se refere ao contetido dos programas e atividades como
no que respeita as metas e indicadores fixados.

Sublinha-se que a superacao de todos os objetivos operacionais do QUAR foi alcancada com
a utilizacdo de recursos humanos abaixo do planeado, o que pde em relevo o esfor¢o colocado
na atividade efetivamente realizada por esta Inspecdo-Geral e na capacidade de desempenho
dos que nela trabalham.

Também se regista o desvio positivo na concretizagao de objetivos com utilizagao de recursos
financeiros abaixo do planeado, ficando demonstrado o esfor¢o colocado na utilizagdo
criteriosa dos fundos disponiveis, sem por em causa o desenvolvimento da estratégia
delineada.

3.5 — Evidenciacéo do disposto no n.° 2 do art® 5° da Lei n.° 66-B/2007, de
28/12

3.5.1 — Apreciagdo por parte dos utilizadores dos servigcos prestados pela
IGAI

Como ja se referiu, a autoavaliagdo do servico ¢ feita com base no QUAR, explicitando os
resultados alcancados e os desvios verificados.
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Constitui um elemento de autoconhecimento para o servigo a informacao adicional indicada
no n.° 2 do art.® 15° da Lei n.° 66-B/2007, aqui se incluindo a apreciacao por parte dos
utilizadores dos servigos prestados pela IGAI, a qual deve integrar o relatorio de
autoavaliacao.

Neste contexto, procedeu-se a andlise da percecdo da satisfacdo dos utilizadores externos
através de questionario elaborado para o efeito e posto a sua disposicdao no periodo de 02 de
janeiro a 31 de dezembro de 2013.

O questionario foi preparado seguindo o modelo difundido pelo Conselho Coordenador de
Avaliacao de Servigos e posto a disposi¢ao dos utentes no local do atendimento presencial na
IGAI, sendo preenchidos individualmente ap6s o atendimento, por quem o pretendeu, e
depositados, anonimamente, num recetaculo fechado existente no local.

Estrutura do questionario:

O inquérito a satisfacdo dos cidadaos compreendia 8 dimensdes, contendo os seguintes
aspetos a considerar no grau de satisfacdo dos utentes atendidos presencialmente no periodo
em referéncia:

1. Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial
Rapidez e privacidade no atendimento

Clareza de linguagem e a presta¢ao de informagao pertinente
Encaminhamento dado a situagao exposta no momento

Qualidade e ambiente da sala de atendimento

SN BN BN R RS

Formulario de apresentacdo de queixa ou participacdo revela-se adequado a
exposi¢do pretendida

7. Se contatou previamente esta Inspe¢do-Geral por telefone, como avalia o
atendimento telefonico prestado

8. Se antes da deslocagdo a sede desta Inspe¢dao-Geral visitou a pagina
institucional da IGAI na Internet, como avalia a informacao obtida

Escala utilizada:

Nas questdes utilizadas para aferir o grau de avaliacdo dos utilizadores externos foi utilizada
uma escala de satisfacdo em 5 niveis, a saber:

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Pouco satisfeito

Satisfeito

OIN N OB BION Nhs

Muito satisfeito
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Dimensdo da amostra:

Participaram no preenchimento do questiondrio 6 cidaddos, num total de 14 atendimentos
presenciais realizados, correspondendo a uma taxa de participacao de 43%.

No conjunto das questdes colocadas obteve-se um total de 42 respostas, num universo de 48
respostas possiveis.

Apuramento de dados:

O quadro seguinte traduz os resultados das respostas contidas nos questiondrios individuais,
apurando o niumero de respostas em cada uma das questdes colocadas e o seu posicionamento
no respetivo nivel de satisfacao.

Quadro 6

Questdes

8| g g
[ [ =
% | & k2
p=} - =

@ +—
3 & =)
= = (%]

Satisfeito
satisfeito

Profissionalismo e simpatia no atendimento

. - - 1 6
presencial.
Rapidez e privacidade no atendimento. 1 - - 2 3 6
Clareza de linguagem e a prestagdo de
. ~ : 1 - - 2 3 6
informagdo pertinente.
Encaminhamento dado a situacdo exposta 1 . ) 3 ) 6
no momento.
Qualidade ¢ ambiente da sala de 1 . ) 3 5 6

atendimento.

Formulario de apresentagdo de queixa ou
participagdo  revela-se  adequado & 1 - - 3 1 5
exposi¢do pretendida.

Se contatou previamente esta Inspecgdo-
Geral por telefone, como avalia o 1 - - 2 - 3
atendimento telefonico prestado.

Se antes da deslocagdo a sede desta
Inspegao-Geral visitou a pagina 1

institucional da IGAI na Internet, como ) ) 2 ! 4
avalia a informacdo ali obtida.
Total de respostas 8 0 0 18 16 42
Taxa média por item | 19% 0% 0% 43% 38% 100%

Analise detalhada dos resultados:

Conforme decorre do resultado apurado, o nivel aferido como grau de satisfacdo mais elevado
situou-se no nivel 4 — Satisfeito — com 43% do total das respostas assinaladas, logo seguido
do grau de satisfacdo 5 — Muito Satisfeito — com 38% do mesmo universo.
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A representagdo grafica dos resultados globais do grau de satisfacdo dos cidaddos atendidos
presencialmente na IGAI em 2013 ¢ a seguinte:

Taxa média de satisfacao

500 432
40% /
30% 1 / 19%
20% '/
10% 1 0% 0%
O% T T T T T
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeiro satisfeito satisfeito
Grafico 5

Apurou-se, assim, que os graus maioritarios das respostas dadas ao questionario foram de
satisfeito e muito satisfeito. O somatoério dos resultados dos dois graus mais elevados da
tabela (niveis de satisfacdo 4 e 5) evidenciam que 81% das respostas revelam, de forma
expressiva, uma apreciagao muito positiva a qualidade do atendimento prestado.

O ntimero de atendimentos presenciais na IGAI em 2013 (14) decresceu relativamente ao ano
anterior (27), tornando o universo da amostra pouco expressivo visto que resulta de apenas 6
questionarios em 14 possiveis.

E um facto que o preenchimento do questionério se enquadra na esfera de liberdade individual
do utente e que muitos ndo mostram predisposi¢do para a sua realizagdo. Sera, no entanto,
conveniente envidar esfor¢os no sentido de aumentar o nimero de auscultados neste inquérito
por forma a aumentar a representatividade da amostra e a extrair conclusdes mais proximas do
grau de satisfacdo dos cidaddos que sdo atendidos na IGAL

Ainda assim, face ao niimero de questdes respondidas, conclui-se que os resultados revelam
uma aceitagdo generalizada das interveng¢des, com um reconhecimento de bom trabalho das
equipas, traduzido em 43% de respostas de satisfeito e em 38% de respostas com mengao de
muito satisfeito.

Verifica-se que, quer em 2012, quer no ano em apreciacao, o atendimento presencial ¢ pouco
expressivo. De realgar, no entanto, que, dadas as caracteristicas desta Inspecdo, visto o
numero de entradas e de processos administrativos registados (830), o presente “item” ¢ de
relativa/pouca importancia para esta instituicdo no contexto da autoavaliacdo do servigo.

Entretanto, hd que ponderar o elevado recurso a participagdes/queixas/denuincias escritas que
no presente ano de 2013, deram origem a instaura¢ao de 830 processos administrativos.
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3.5.2 — Avaliacao do sistema de controlo interno

Durante o ano de 2013, a IGAI introduziu melhorias no sistema de controlo interno, de que se
destacam a realizacdo de auditorias para verificagdo da legalidade e a realizagao de estudos de
organizacao e funcionamento no ambito dos servicos tutelados pelo MAI.

Sem embargo da escassez de recursos humanos, e aguardando a conclusdo do quadro
normativo da IGAI com a publicagdo da Portaria regulamentadora da sua estrutura funcional,
esta Inspecdo-Geral desenvolveu e implementou diversas medidas, em particular no que se
refere a aspetos de organizagdo interna.

Os sistemas de informacao da IGAI registam toda a documentagdo, fluxos procedimentais e o
nivel de participacdo de todas as intervengdes nos diversos dominios da atividade, assumindo
aqui particular importancia o “Sistema de Gestdo Documental e Processual — SmartDocs”, o
“Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada — GeRFIP” e o “Sistema de Recursos
Humanos — SRH”.

Com o objetivo de melhorar a performance da atividade interna da IGAI, foi proferido o
DESPACHO-1G-29/2013, de 22 de maio de 2013, que se debrucga sobre a Atualizacdo dos
Manuais/Regulamentos e Guias da IGAI e evidencia as seguintes matérias:

a) Alteracdo da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI):
= Atualizacdo de conteudos;

= Atualizacio da missdo, informacdo legislativa, documental, auditorias,
recomendacdes, instrumentos de gestao;

»= (Criagdo de um Boletim Informativo — que corporize o objetivo estratégico de
“documentar as praticas” — (uma Newsletter) ou um campo de “Atualidades” ou de
“Destaques” que divulgue atividades desenvolvidas pela IGAI, com interesse para
os seus destinatarios — servicos do MAI e Cidadaos (em publicagdo trimestral);

= Apresentagdo da IGAI em PowerPoint:'
b) Levantamento das recomendacdes ministeriais

Este objetivo ¢ duplo: analise da sua implementagao e publicitagdo das recomendacdes
que sejam atuais, ou seja, aquelas que desde o inicio da atividade da IGAI, em 1996,
se consideram atuais.

c) Face a profusdo de regulamentos, guias e manuais em utilizagcdo na IGAI pretende--
se englobar no mesmo documento - Manual de Inspecdo da IGAI — todos os que
prossigam o mesmo objetivo, V.g. — revisdo/atualizagdo do ‘“Regulamento das
Condicdes Materiais de Detengao em Estabelecimentos Policiais”, aprovado pelo

1 ~ . . P . - .
Esta apresentagao encontra-se em revisao absorvendo novos meios técnicos de 1nf0rma(;a0 para o exterior.
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Despacho n.° 8684/99 (2.* série), do MAI, publicado no D.R. (2% série) n .° 102/99, de
3 de maio, guia de fiscalizagdo de empresas de seguranga privada, guia de inspecao as
for¢as de seguranca (para uso na realizacdo das inspecdes ordindrias as forgas de
seguranga).

O objetivo desta a¢do consiste na transparéncia de conceitos e procedimentos, através
da publicitacdo de procedimentos de inspe¢ao.

O regulamento dos aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, no cumprimento da
respetiva missdo e atribuigdes, previstas no artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 58/2012, de
14 de margo, abrangendo auditorias (tematicas, financeiras, controlo da despesa
publica, controlo de 2° nivel sobre a gestdo e a execug¢do dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia,
no ambito do MAI, e outras), inspegdes, inquéritos, averiguacdes, sindicancias,
processos  disciplinares, de controlo e acompanhamento, processos de
contraordenacdo, pareceres, estudos e demais agdes previstas na lei.

E num segundo Manual, o Manual Geral de Procedimentos Internos, que por sua
vez sera dividido em trés partes que se sintetizam graficamente, da seguinte forma:

= 12 parte, compreende os Manuais Tematicos:

Plano e Relatorio de Atividades, Balanco Social, Formacao
Profissional dos trabalhadores da IGAI e Sistema Integrado de
Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica

Secretariado de Apoio a Dire¢ao

Organizacao e Desenvolvimento de Recursos Humanos,
Financeiros e Materiais

Férias, Faltas e Licengas

Infraestrutura tecnolédgica pelo Nucleo de Informatica
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22 parte, os Regulamentos Internos;

Organizacdo e Disciplina do Trabalho da IGAI
Acesso ¢ Circulagdo nas Instalagdes da IGAI e
Uso e Gestao Automovel

Biblioteca e Centro de Documentagao

Acesso aos Documentos da IGAI e sua classificacdo

32 parte, os Guias;

Atendimento e Rececdo de Dentincias

Guia/Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas em consonancia com as recomendagdes do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (n.° 5/2012, de 7 de novembro, do
Conselho Superior da Corrup¢ao)

Estas acdes contribuem para melhorar a qualidade da informagdo e da comunicacdo e

promover a simplificagdo e inova¢do de procedimentos. As mesmas estdo inseridas no

objetivo operacional 5 e constam do QUAR (eficacia) - pag. 24 e 52 do Plano de Atividades

de 20132

De acordo com as orientagdes gerais elaboradas pelo CCAS, os servigos poderdo apresentar a

sua avaliacdo do sistema de controlo interno com base nas respostas as questdes apresentadas

no questionario anexo ao documento com linhas de orientacdes gerais por este difundido.

? Dada a vastidio do tratamento destas matérias, este conjunto de instrumentos de gestdo iniciado em 2013 viu a
sua continuidade no P.A./2014, a que ndo se pode alhear o facto de algumas destas matérias terem sido legisladas

em 2014.
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Assim, o sistema de controlo interno vigente espelha-se no quadro seguinte.

Quadro 7

CHNEAMEntSGeo |

1.1 Estao claramente definidas as especificagoes
técnicas do sistema de controlo interno?

Manuais de procedimentos que garantem os
procedimentos operacionais e os fluxos da
informagao produzida.

1.2 E efetuada internamente uma verificacio
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

Forte regulamentacao e verificagdo do seu
cumprimento.
Controlo Financeiro do MAL.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungdo?

Inspetores e Técnico Superior com formagao
especifica da area de gestdo e financeira.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

Rigorosa observacao das normas sobre
deveres gerais inerentes ao exercicio de
fungdes publicas e acrescida exigéncia face a
particularidade das competéncias da IGAL a)

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as funcdes e
complexidade das tarefas?

Plano de Atividades, Plano de Formacao e
SIADAP.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direg¢do e os dirigentes
das unidades organicas?

Contatos regulares entre a direcdo superior e
os diversos niveis de unidades internas e
trabalhadores. b)

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e
controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece
as regras definidas legalmente?

Naio foi sujeito a nenhuma intervengéo
externa por parte de entidades de controlo.

Acolhe as sucessivas alteragdes legais,
aguardando a conclusdo do quadro normativo
regulamentar da sua lei organica.

(continua)

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

100% dos trabalhadores foram avaliados
conforme as regras do SIADAP 2 e 3. Os
inspetores ndo incluidos em carreiras do
regime geral sdo avaliados de acordo com os
sistemas de avaliagdo de origem.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma agao de
formagao?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

88% dos colaboradores da IGAI frequentaram
em 2013 ac¢des formativas.

Varios manuais e regulamentos
procedimentais. C)

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

Em normas legais e despachos de delegacao
de competéncias

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

No ambito do sistema nacional de compras
publicas, em sintonia com o planeamento
anual da Unidade Ministerial de Compras do
MALI, para a realizag¢@o de procedimentos
centralizados.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de
fungdes entre trabalhadores?

Pela exigéncia e especificidade técnica das
areas funcionais e pelo reduzido nimero de
recursos humanos afetos.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas

Nos manuais de procedimentos internos e
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diferentes tarefas, conferéncias ¢ controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

conforme as competéncias da Diregdo, das
chefias intermédias e das tarefas dos
trabalhadores adstritos.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros
de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Conforme metodologias fixadas nos Manuais
de procedimentos e registos nos Sistemas de
Informagéo da IGAL d)

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Normas procedimentais fixadas em
regulamentos internos.

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas?

Plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragdes conexas.

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
infragdes conexas ¢ executado e monitorizado?

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

A Plano ¢ executado e acompanhado de
acordo com o definido.

Programas de: gestdo documental e
processual “SmartDocs”, de gestao
or¢amental ¢ contabilidade “GERFIP”, de
gestdo de recursos humanos “SRH” e de
tratamento de documentagao, biblioteca e
legislagdo “Biblio.BASE”. €)

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

As carateristicas das aplicagdes existentes ndo
permitem interoperabilidade entre si.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas?

Mecanismos instituidos em cada uma das
aplicacdes, bem como no sistema de suporte a
estrutura informatica f)

4.4 A informagao extraida dos sistemas de
informagao ¢ utilizada nos processos de decisdao?

Através dos sistemas de informagao
existentes, em mecanismos de suporte a
decisdo e conforme o perfil de utilizador.

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

Inibicdo de entrada de terceiros no sistema de
informagdo da IGAI, por software e
hardware, através da RNSI (rede nacional de
seguranga interna) e normas internas de
salvaguarda.

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

Politica de backups assegura os contetdos
alojados em areas de partilha; sistemas de
gestdo documental e noutros servidores de
rede.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software
estd garantida?

Encontram-se identificados e implementados
os requisitos obrigatorios de seguranga ao
nivel tecnoldgico.

Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel.

Notas explicativas adicionais

a) Questdo 1.4 — Forte densificagdo legal sobre as incompatibilidades, impedimentos ¢ inibi¢des, incluindo
o dever de sigilo, plasmado, nomeadamente, no D.L. n.° 276/2007, de 31/07 (Regime juridico da atividade
de inspegdo da administragao direta e indireta do Estado, com a missdo de controlo interno e externo), ¢ no
D.L. n.° 170/2009, de 03/08 (Regime da carreira especial de inspecdo). Consagracdo legal dos principios
fundamentais da atuagdo da IGAI (art.® 2° do D.L. n.° 58/2012, de 14 de marco (Lei Organica da IGAI).
Implementagdo do sistema de controlo interno de controlo (art.® 10° do D.L. n.° 227/95, de 11/09).

b) Questdo 1.6 — Por inexisténcia de dire¢do intermédia, dado ndo se encontrar concluido o quadro
normativo da IGAI (publicacdo da Portaria regulamentadora da estrutura nuclear e fixacdo da unidades
organicas flexiveis), todo o mecanismo de contacto ¢ efetuado diretamente com as coordenadoras técnicas
das secgdes, com os inspetores, com os técnicos superiores, com os técnicos de informatica e, quando
oportuno, com os restantes trabalhadores.
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¢) Questdo 3.1 — Enuncia-se alguns dos instrumentos internos — Regulamento das agdes inspetivas e de
fiscalizagdo; Regulamento interno de acesso e circulagdo nas instalagdes da IGAI; Regulamento interno de
organizagdo ¢ disciplina do trabalho da IGAI; Manual de infraestruturas tecnolégicas; Manual geral de
procedimentos internos da IGAI; Guia de procedimentos de queixas apresentadas na IGAI, por cidadios;
Manual de aquisi¢ao de bens e servigos e empreitadas de obras publicas; Manuais de utilizacao de bases de
dados e ferramentas informaticas.

d) Questdo 3.6 — A gestdo documental e processual ¢ desmaterializada e a metodologia de intervengao
obedece a regras de permissdo e a niveis de acesso individualizado, identificando as a¢des e os atores
responsaveis pela sua execucgdo. O sistema informatico denominado SmartDocs (sistema integrado de
gestdo documental e processual) congrega todo o processamento documental ¢ o desenrolar dos processos
respetivos, bem como as transigdes ¢ os pontos de decisdo existentes, enumerando os objetivos dos
processos ¢ as relagdes de dependéncia entre o processo e os circuitos existentes na organizacdo. A gestdo
orgamental e a contabilidade sdo processadas no sistema informatico GERFIP, acautelando a segregagio
de fungdes por niveis de permissao de utilizadores.

e) Questao 4.1 — O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos e esta segmentado
em cada area de competéncias da IGAI, onde cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do
processamento de dados e respetivo controlo, e esta suportado por aplicagdes informaticas. A plataforma
contabilistica ¢ fiavel ¢ mostra ser adequada a informacao por ela gerada. O sistema de gestdo documental
¢ transversal a toda a organizagdo sendo o principal suporte para todo o controlo administrativo.

) Questéio 4.3 — Os contetidos extraidos das diversas operagdes geram resultados fidedignos e oportunos
que constituem o ponto de informagdo e de analise para a tomada de decisao.

Concluséao

O sistema de controlo interno instituido na IGAI oferece a garantia de rigorosa observancia
dos principios éticos, das normas de conduta, de boas praticas e dos valores prosseguidos pela
instituicdo, bem como acautela a boa gestdo dos recursos disponiveis, designadamente dos
bens patrimoniais e financeiros, encontrando-se assegurados os requisitos legais de
conformidade exigidos.

Tem claramente definidas as especificagdes necessarias e as normas de conduta a observar,
quer a nivel de suporte, quer a nivel de missdo, com competéncias e tarefas perfeitamente
determinadas, sendo integralmente percebidas e colocadas em pratica por todos os elementos
em servico na IGAI.

A IGAI ¢ sindicada por organismos internacionais, tais como o Comité Europeu para a
Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT), o
Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (UNHRC), a Associagdo para a
Prevencao da Tortura (APT) e a Comissao Europeia Contra o Racismo e a Intolerancia
(ECRI), do Conselho da Europa.

De salientar que a IGAI nao foi sujeita, em 2013, a nenhuma intervencdo externa por parte de
entidades de controlo nacionais.

Quanto ao reporte legal a que estd obrigada no quadro do Regime da Administragdo
Financeira do Estado, a IGAI procedeu, dentro dos prazos legais, a remessa da sua conta de
geréncia para as entidades competentes. De igual forma, respondeu a todas as solicitagdes de
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informacao, designadamente da Tutela, da unidade de controlo do programa or¢amental do
MAI ou da Direcao Geral do Orgamento.

As Contas de Geréncia da IGAI relativas aos anos anteriores tém sido objeto de apreciagdo
pelo Tribunal de Contas, sendo visadas sem quaisquer referéncias ou recomendagdes por parte
daquela entidade.

Em 2013, foi implementada nova versdo do Sistema de Gestdo Documental e Processual
“SmartDocs” que comporta novas funcionalidades que concorrem para uma melhoria dos
conteudos e dos niveis de controlo, particularmente em matéria de indicadores estatisticos, de
descri¢ao dos fluxos dos processos, dos circuitos documentais, do processo decisorio, dos
niveis de participacdo e dos respetivos intervenientes. Todos os dados e desenvolvimentos
procedimentais sdo incluidos no sistema, refletindo de forma fiavel todos os registos passiveis
de serem avaliados e de contribuirem para a avaliacao do desempenho da IGAL.

Para além deste sistema, a IGAI recorre a diversas aplicagdes informaticas e sistemas de
informacdo que garantem o tratamento € o controlo dos procedimentos, bem como a
salvaguarda da informacao e a fiabilidade dos outputs produzidos, designadamente: sistema
de informagao contabilistica - SIC; contabilidade e tesouraria — GeRFIP; sistema de gestao de
receitas - SGR; processamento de vencimento e de outros abonos e gestdo de recursos
humanos — SRH; sistema de gestdo de assiduidade; sistema de gestdo de viaturas; sistema de
gestdo de biblioteca e documentagao; servigos online — SIGO — SEOE — DGO — CGA —
ADSE.

Deu-se inicio a reavaliacdo e revisdo de alguns procedimentos internos de modo a ajustar
aspetos do funcionamento numa logica de melhoria dos desempenhos, quer de gestdo, quer da
atividade operacional, ou de apoio instrumental, assegurando condi¢cdes para um bom
ambiente de controlo e para uma efetiva segregacdo de funcdes. Em causa estd a
revisdo/atualizacdo do manual de procedimentos internos que integra o conjunto de modulos
relativos as diversas areas de producdo.

Conclui-se que grande parte dos requisitos ¢ cumprida, podendo afirmar-se que os resultados
sdo positivos e que algumas das melhorias identificadas serdo tidas em consideragdo logo que
concluido o processo legislativo da Organica da IGAIL

Da leitura dos quadros e das justificagdes antecedentes, constata-se a existéncia, no ambiente
interno, de instrumentos eficazes e de boas praticas, que permitem o controlo e a despistagem,
e/ou impedem a ocorréncia, de qualquer ilicito ou erro relevante, a que se adita o ambiente
externo de controlo estratégico.
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3.5.3 — Anélise de causas de incumprimento de acdes ou projetos nao
executados ou com resultados insuficientes

Pelos resultados monitorizados verifica-se que, em sede do QUAR, ndo houve
incumprimentos.

No conjunto das atividades previstas no Plano de Atividades para 2013, verificaram-se alguns
ajustamentos em razao de situagdes nao previstas, designadamente pela determinagdo pela
tutela da realizacdo de auditorias e de inspegdes. Por outro lado, verificam-se
constrangimentos resultantes da ndo conclusdo do quadro normativo da IGAI e da limitacao
de recursos humanos, com particular destaque na area de inspetores e do corpo diretivo
(resultante da ndo aplicagdo do quadro normativo). Tratam-se, contudo, de atividades extra
QUAR que foram evidenciadas na informagdo adicional desenvolvida no ponto 3.4 do
presente documento.

3.5.4 — Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do
desempenho

A missdo e atribui¢des da IGAI sdo de grande exigéncia para todos os seus trabalhadores,
verificando-se que todos contribuem para uma resposta célere e com a qualidade reconhecida
pelos seus destinatarios (conforme quadro infra).

Numa perspetiva de incremento positivo de melhorias, fez-se um diagnostico prévio dos
pontos fortes e dos pontos fracos desta Inspegdo-Geral, bem como das tendéncias mais
importantes na envolvente externa.

Da andlise dos pontos fortes e fracos identificados pelas diversas unidades organicas, a atual
dire¢do deu inicio a um processo de reajustamento, desenvolvendo iniciativas para um refor¢o
positivo do desempenho, no sentido de maximizar as oportunidades e reduzir os pontos fracos
da IGAL, entre as quais se destaca:

» Aproximacdo da Direcdo a todas as estruturas internas, com abertura de canais de
comunicagdo que permitam o conhecimento da estratégia delineada de forma a que
todos os intervenientes contribuam com solugdes ¢ reforcem o seu alinhamento com a
organizagao;

» Monitorizagdo da atividade realizada, enquanto principal instrumento de
conhecimento dos niveis de desempenho e de apoio a decisdo, na promogdo de
medidas e dos ajustamentos necessarios;

» Refor¢o dos efetivos, com recrutamento de quadros especializados para o corpo
inspetivo na area econdmica/financeira;

» Renovada atencdo ao plano de formac¢do anual, promovendo e apoiando agdes de
formacdo com contetdos de maior relevancia para a atividade da IGAI, enquanto
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principal instrumento de aquisicdo de competéncias individuais que permitam
introduzir inovagdes e melhoria nos servicos prestados;

» Medidas para evolugdo da aplicagao informatica de gestdo documental e processual,
com vista a melhoria do desenvolvimento de procedimentos e controlo de fluxos das
diversas atividades e projetos;

» Enfatizacdo da Intranet como um meio de maior e mais acessivel comunicagao,
proporcionando mais conhecimento € maior envolvimento das equipas da IGAI;

» Melhoria e proje¢do da imagem externa da organizacdo, com intervencdes rapidas e
objetivas na resposta a situagdes de maior gravidade e importancia coletiva;

» Reforco da Cooperagdo Institucional a nivel nacional e internacional;

» Reforco da estrutura tecnoldgica de suporte a atividade, para melhoria continua dos
sistemas de informagao, de modo a disponibilizar informagao pertinente para a gestao
a para melhorar o planeamento e o controlo da atividade;

» Concegdo e desenvolvimento de uma nova pagina da IGAI para a Internet, procurando
utilizar as mais recentes tecnologias e tendéncias dos programas web, com vista a
melhorar a comunicagdo e a qualidade da informacao relativa a divulgagdo da
atividade desenvolvida pela IGAI;

» Revisao das normas e boas praticas, com atualizagdo/edicao de guias, regulamentos e
manuais sobre matérias de areas de intervencao da IGAI,

» Reavaliacdo e atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢ao e Infracdes
Conexas;

» Reforco da imagem externa da organizagdo, com adocdo de meios mais eficazes de
comunicagao;

» Desenvolvimento de parcerias com servigos congéneres.

Em resumo, no que concerne a qualidade dos servicos prestados, a IGAI, em 2013, prosseguiu
os projetos iniciados no ano anterior, desenvolvendo e apresentando junto da tutela
instrumentos para revisdo e conclusdo do quadro normativo relativo a estrutura organica da
IGALI Assim, continua a investir na forma¢ao adequada e altamente seletiva para melhorar as
competéncias dos seus trabalhadores, a quem ¢ exigida grande maturidade, experiéncia
profissional, elevada qualificacdo e credibilidade para o exercicio das fungdes altamente
exigentes cometidas a IGAI, a apostar no aperfeicoamento dos seus instrumentos de trabalho
e redes de comunicagdo, adequando-os as melhores normas e padrdes nacionais e
internacionais, bem como refor¢ar os meios de motivacdo dos trabalhadores, fazendo-o,
designadamente, através da melhoria da comunicagdo interna e da participacdo daqueles na
melhoria continua do desempenho da organizagao.

Pagina 33



RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

3.5.5 — Comparagcdo com o desempenho de servigos idénticos no plano
nacional e internacional

Os principios enformadores que acompanham esta Inspecdo desde a sua fundagdo respeitam
ao desenvolvimento de func¢des operacionais de controlo, auditoria e fiscaliza¢do, sendo a
IGAI especialmente vocacionada para o controlo externo da legalidade num dos dominios
seguramente mais delicados da atuacdo do Estado de direito democratico, como ¢ o exercicio
dos poderes de autoridade e o uso legitimo de meios coercivos pelas forgas e servicos de
seguranga, cuja atuacdo, dadas as suas especiais caracteristicas, possa conflituar com os
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

Por esta razdo, no plano interno, a IGAI detém uma natureza tanto singular quanto especifica,
pois que as atribui¢cdes que melhor a caraterizam e que a distinguem das demais inspecdes
setoriais, convergem para a fiscalizacdo do cumprimento e da protecdo dos direitos
fundamentais, liberdades e garantias do cidaddo, que se traduzem em mais e melhor
cidadania.

Recorde-se que, além de outros objetivos, a criacdo da IGAI visou também dar resposta a um
coro de criticas de organizacdes nacionais € internacionais que avaliavam negativamente o
facto de ndo haver em Portugal um organismo independente investido de competéncia para
averiguar queixas contra a policia, rectius forcas de seguranca, por maus tratos, violéncia,
tortura, discriminagao e, de um modo geral, dentincias de abuso de autoridade ou de praticas
ilicitas por parte de agentes policiais.

Deste modo, devido a especificidade da missdo e das atribui¢des desta Inspegdo-Geral e a
correspondente peculiaridade do seu processo produtivo, incluindo a especificidade de
procedimentos inspetivos em sede de servigos e forcas de seguranga - o que a torna impar no
panorama nacional dos servigos publicos inspetivos — e mesmo de outros organismos de
controlo externo - a comparabilidade com outros servigos afins nacionais ¢ pouco vidvel.

Contudo, em 2013, esta Inspecdo-Geral pugnou pelo aprofundamento da cooperagao
institucional — desde logo com as estruturas de inspecao e auditoria de servigos sob a tutela do
MALI, ou outros, mantendo uma estreita colaboracdo com o Tribunal de Contas, integrando a
Rede Europeia de Pontos de Contacto Contra a Corrupgio’ e com a Inspecio-Geral de
Finangas, onde tem assento no Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administragdo. De realgar que a colaboragdo com estas duas ultimas Institui¢cdes (T.C. e
I.G.F.) permitiu a IGAI colher padrdes de comparagao fiaveis e proficientes.

No plano internacional existiu um aprofundamento da cooperagdo com comissdes ¢
organizagdes que trabalham na éarea dos direitos humanos: CPT, ECRI, CAT, bem como com
as organizagoes de controlo e inspecao policial - EPAC/EACN.

3 Da qual fazem parte, para além da IGAI, a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de Prevengao da
Corrupcao do Tribunal de Contas e a Policia Judiciaria.
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Alias, a IGAI viu ser-lhe reconhecida internacionalmente a sua relevancia enquanto 6rgao de
controlo externo, autonomo e independente, com a eleicdo da Inspetora-Geral como Vice-
Presidente da vertente do controlo policial da rede EPAC/EACN durante a respetiva
Assembleia-Geral anual realizada em 15 de novembro de 2013, em Cracovia, Polonia.

E pois com estes padrdes de referéncia que a IGAI procura colher os melhores exemplos e as
boas praticas, cuja comparabilidade permita melhorar aspetos do desempenho da sua Missao.

3.5.6 — Audicdo dos dirigentes intermedios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do servico

No processo de autoavaliacdo, o envolvimento e a participagdo dos colaboradores da IGAI,
constitui um elemento fundamental na definicdo dos principais instrumentos e indicadores que
suportam a avaliagdo do desempenho, quer organizacional, quer individual.

Constitui, assim, um elemento de autoconhecimento para o servigo a informagdo adicional
indicada no n.° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, 28 de dezembro, na redacdo da Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro, aqui se incluindo, designadamente, a audicdo de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores no processo de autoavaliagdo do servico.

Neste contexto, nos termos da alinea f) do n.° 2 do citado artigo 15° a IGAI, a audigdo dos
colaboradores internos, relativamente ao ano de 2012, foi realizada através de um
questionario interno andénimo, aplicado de 10 a 24 de janeiro de 2013.

Metodologia geral

O questionario visava aferir o modo como o servigo € percecionado e o grau de satisfacao e de
motivacao dos trabalhadores da IGAI.

O questionario foi distribuido por via eletronica entre os dias 14 e 31 de janeiro de 2014, foi
preenchido individualmente e depositado anonimamente num recetaculo para o efeito,
disponibilizado junto do gabinete de apoio a Diregao.

O questionario dirigiu-se aos 38 colaboradores existentes na IGAI (dirigentes intermédios e
restantes trabalhadores).

Estrutura do questionario

O questionario considerou sete dimensoes a seguir identificadas:
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1 - A satisfacao global dos colaboradores com a organizagao
2 - A satisfacdo com a gestao e o sistema de gestao

3 - A satisfacdo com as condi¢des de trabalho

4 - A satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

5 - Os niveis de motivagao

6 - A satisfacdo com o estilo de lideranca

7 -A satisfacao com as condigdes de higiene, seguranga equipamentos
€ Servigos

Cada um dos itens elencados ¢ composto por um numero variavel de questdes (subitens),
num total de 51 perguntas que avaliam, de um modo geral, aspetos diversificados e
importantes da organizagao.

Escala utilizada

As respostas estdo agrupadas por 5 niveis, correspondendo as seguintes pontuagdes:

1 - Muito Insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Pouco Satisfeito
4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

Universo de inquiricéo
O questionario dirigiu-se a um universo de 38 colaboradores e foram obtidas 20 respostas.
Taxa de participacao

A taxa de participacado situou-se nos 53% do total dos efetivos.

Apuramento de resultados

O quadro seguinte enuncia os resultados apurados em consequéncia do tratamento das
respostas contidas nos questionarios e vertidas nos quadros de dados agregados anexos ao
presente processo.
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Quadro 8
1 2 3 4 5 TOTAL
Grupos de respostas NS/NR DE
|NS»’;«/'|rLIJé-;cE)ITO INSATISFEITO SA'?rCI)SLf:?ECI)TO SATISFEITO SA’\'fILSJII:LcI)TO RESPOSTAS
1. Satisfacao global dos
colaboradores com a 2% 4% 24% 37% 27% 5% 180
organizagao
2. S.atlsfagao com a gestdo ¢ o 2% 4% 21% 42% 23% 8% 140
sistema de gestao
3. Satisfagdo com as condigdes 39 8% 20% 31% 38% 1% 160
de trabalho
o SEEgl  com O 6% 26% 31% 35% 1% 100
desenvolvimento da carreira
5. Niveis de motivagao 0% 2% 17% 28% 52% 1% 100
6. Satisfacdio com o estilo de 0% 30, 25% 339 379 1% 220

lideranga

7. Satisfagdo com as condi¢des
de  higiene,  seguranca, 5% 2% 9% 53% 31% 0% 120
equipamentos € servico

Média final do grau de

satisfagdo face ao nuamero 2% 4% 21% 36% 34% 3%
total de respostas

Numero total de respostas | 1020

No conjunto dos diversos grupos de respostas contidas nos questionarios foram apuradas um
total de 1020 respostas. As percentagens indicadas resultam do ntimero de respostas obtidas
em cada item sobre o nimero total de respostas dadas.

Andlise detalhada dos resultados

Das respostas a cada uma das dimensdes abrangidas ¢ possivel extrair algumas conclusodes
que passaremos a identificar.

Individualmente, o valor mais elevado situou-se no nivel 4 - Satisfeito (satisfacdo com as
condicBes de higiene, segurancga e equipamentos do servigo) com 53% do total das respostas
assinaladas.

As respostas situadas no nivel 5 - Muito Satisfeito (niveis de motivacdo) representam a
segunda taxa de satisfacdo mais elevada, com 52% do mesmo universo.

No contexto global da andlise, os niveis de insatisfagdo revelam-se pouco expressivos, se
considerarmos que apenas 4% se mostra insatisfeito e 2% muito insatisfeito.

Ja no patamar intermédio da tabela — Pouco Satisfeito — 21% indicia um grau de satisfagdo
pouco favoravel, revelando-se aqui uma inversdo da tendéncia registada no ano anterior, onde
apenas 13% se dizia pouco satisfeito.

Pagina 37



RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

As percentagens apuradas como “ndo sabe” ou “ndo responde” mostram resultados pouco
significativos assinalando-se, ainda assim, que 8% ndo tem opinido sobre o sistema de gestdo
e 5% ndo opina sobre a organizagao.

Das respostas a cada item, verifica-se que os valores mais expressivos se situam nos graus de
satisfeito e muito satisfeito, sendo vejamos:

e 64% evidencia um grau favoravel de satisfacdo global com a organizacao;
e 65% revela satisfacdo com a gestéo e o sistema de gestao;

e 69% mostra satisfacdo com as condigdes de trabalho;

e 66% mostra satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;

e 80% evidencia elevados niveis de motivagao;

e 70% mostra-se satisfeito com o estilo de lideranca; e

o 84% revela grande satisfagcdo com as condic¢des de higiene, seguranca, equipamentos
e Servico;

Pelos indicadores do estudo, pode concluir-se que os resultados globais dos niveis de
satisfacdo com o desempenho da organizagdao sao positivos, em todos os niveis e grupos de
respostas, como mostra o grafico seguinte com os dados de 2013:

Satisfagdo global dos colaboradores c/a organizagdo
Satisfagdo c/a gestdo e o sistema de gestdo
Satisfagdo c/as condiddes de trabalho

Satisfagdo c/o desenvolvimento da carreira

Niveis de motivagdo

Satisfagdo c/o estilo de liderancga

Satisfagdo c/condigbes de higiéne, seguranga,
equipamentos e servigo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Satisfeito e Muito Satisfeito Pouco satisfeito Insatisfeito e Muito Insatisfeito

Gréfico 6
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Comparagcao de niveis de satisfacdo

Os indicadores relativos aos ultimos trés anos (2011, 2012 e 2013) evidenciam algumas
alteracdes no sentido das respostas dos inquiridos, revelando uma ligeira inversdo da
tendéncia registada em 2012 relativamente ao ano anterior, desenhando-se uma descida dos
graus de satisfagdo mais elevados e inversamente a subida dos graus de satisfacio menos
positivos, como mostra a representacdo grafica seguinte.

36%  36% 349,

m2011
b 2012
2013
Muito Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Grafico 7

Grau de satisfacéo global

O exercicio que se segue estabelece uma relagao percentual por agregacdo de indicadores em
niveis de satisfagdo — Positivo ¢ Negativo.

Na agregacdo de dados estabelecem-se dois cenarios que, face a escala de graduacgdo
estabelecida, agrupam o conjunto de respostas num determinado nivel de satisfagao.

O quadro seguinte evidencia, assim, de forma agregada, as percentagens relativas aos niveis
de satisfacdo globais, agrupados numa relacdo percentual dos resultados considerados como
apreciacdo positiva e como apreciacdo negativa, em funcdo das respostas obtidas nos
questionarios.
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Quadro 9

Niveis de satisfacao Total de
Cenérios M/Insatisfeito | Insatisfeito | P/Satisfeito Satisfeito M/Satisfeito ns/nr | respostas
1 2 3 4 5
TOTAIS 2% 4% 21% 36% 34% 3% 1020
C1 6% 91% 3%

Neste cenario considera-se como negativo os valores dos niveis 1 e 2 e como positivo os valores dos
niveis 3,4 e 5

! Neste cenario considera-se como negativo os valores dos niveis 1, 2 e 3 e como positivo os valores dos
niveis4 e 5

0O
-

Negativo
Positivo

Dos resultados agregados, destaca-se:

e No primeiro cenario (C1l) 91% das respostas evidenciam uma aprecia¢do positiva da forma
como os trabalhadores percecionam a organizagdo e o seu enquadramento na mesma;

e No segundo cenario (C2) tal percegao situa-se em 70% de apreciacao positiva.

Concluséo

Pode concluir-se pelos indicadores do estudo, que os resultados dos niveis de satisfagao dos
colaboradores da IGAI com o desempenho da organizagdo sdo globalmente positivos, em
todos os niveis e grupos de respostas, pese embora o decréscimo registado relativamente ao
ano anterior.

Todavia os dados apurados constituem indicadores muito claros sobre como um conjunto de
trabalhadores perceciona a instituicdo, suscitando a necessidade de leitura atenta dos
resultados com vista a tomada de medidas para introducao de melhorias, em particular no que
diz respeito ao envolvimento e participagdo na organizagdo ¢ também no que se refere ao
sistema de gestao.

O mecanismo de audi¢do de colaboradores tem como primeiro objetivo melhorar o
conhecimento da organizacdo e melhor identificar aspetos a corrigir para proporcionar um
maior grau de satisfacdo a colaboradores, pelo que os aspetos identificados nos questionarios
serdo tidos em conta no processo gestionario da organizacao.
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PARTE 111 - BALANCO GLOBAL DE EXECUCAO DO PLANO
DE ATIVIDADES DE 2013

No Plano de Atividades da IGAI para o ano de 2013, encontra-se inserida no respetivo
QUAR, no indicador QUALIDADE, a proposi¢ao “assegurar a gestdo do conhecimento e do
desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos da IGAT”.

Esta formagdo tem vindo a ser ministrada e assegurada pelo INA. Acontece que, ao longo do
ano, as inscricdes de trabalhadores desta Inspecdo foram, na sua maioria, canceladas por
motivos varios, alheios a IGAI

Deste modo, e sem querer desvirtuar a competéncia do INA, entendeu a Dire¢ao promover a
formagdo noutras instituicoes de igual mérito e com conteudos com elevado interesse para a
area de missao da IGAI

Neste sentido, iniciou-se a formacdo de exceléncia com a inscricdo de um inspetor no curso
de Mestrado em Direito e Seguranga na Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa, cujas unidades curriculares abrangem matérias da area de missdao da IGAIL

Também por ser de interesse para a prossecu¢do da missdo da IGAI, um inspetor participou
no Semindrio organizado pela European Academy “How to Audit Public Procurement
Effectively” que teve lugar em Berlim nos dias 26-27 de setembro de 2013.

No presente capitulo da-se nota da execugao de outros projetos/atividades definidos no plano
de atividades da IGAI para 2013 e dos resultados alcancados na sua concretizagao.

Com efeito, a atividade da IGAI ndo se resumiu apenas aos projetos inscritos no QUAR de
2013, sublinhando-se que foram realizadas outras agdes diretamente relacionadas com a
prossecucdo dos objetivos (estratégicos e operacionais), para além de atividades decorrentes
de situacdes ndo previstas e inopinadas, ou determinadas pela Tutela, bem como um vasto
conjunto de outras atividades imprescindiveis de suporte ao funcionamento e
desenvolvimento da missao da IGAL

Os pontos seguintes sintetizam os resultados da execucdo de 2013, os quais se agrupam, tal
como definido no plano de atividades, num conjunto de areas de competéncias especificas
conforme referenciado no quadro seguinte:
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Quadro 10

Area de Missao

Ativ. 1.1
Ativ. 1.2
Ativ. 1.3
Ativ. 1.4
Ativ. 1.5
Ativ. 1.6
Ativ. 1.7

Inspegoes

Auditorias

Fiscalizagoes

Analise de queixas e controlo indireto
Acao disciplinar

Ac¢ao contraordenacional
Representacao institucional

Area de Apoio Técnico

Ativ. 1.8

Apoio técnico especializado

Area de Suporte

Ativ. 1.9

4.1 — Inspecodes

Apoio técnico/administrativo e recursos

Esta atividade visa promover as fungdes de inspecao tematica e de controlo direto e indireto,

avaliando metodologias e procedimentos, cuja finalidade visa o cumprimento das leis e

regulamentos nos servigos integrados na organica do MAL

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendacdes e decisdes ministeriais

proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa de anos anteriores.

O quadro seguinte sintetiza os processos desenvolvidos nesta area de atividades.
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Quadro 11

Quadro de Realizacdo das Atividades

Nivel de Realizagéo

2
b Planeamento Processos el we la TRS OBS
Instaur./Tramit 2014
Inspecdo Extraordinaria ao Departamento de
Segurancga Privada da Policia de Seguranga Instaurado no ano | 1 - - 1 Ind. 04 QUAR
Publica.
n Inspe.gao' Extrapr'dl'narla ao Instituto Superior Transﬁadq do ano 1 i ) | Ind. 04 QUAR
Ié)J de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna. anterior
bl
O - . . ~
H.J Inspegdo de seguimento da implementacdo das
& recomendagdes e  decisdes  ministeriais | Acdio de
£ proferidas em processos inspetivos — Centro de Seguimento - |- I [Ind. 04 QUAR
_'| instalagao temporaria do SEF no aeroporto de
< Lisboa
= Processos Inspetivos transitados de anos
< anteriores:
Inspe¢do Ordinaria ao Centro de Instalagdo
Temporéria do SEF (CITs); 2 20 - |- 2
Inspecao de Seguimento/ Documento sintese
contendo as recomendagdes e decisdes
ministeriais nos processos inspetivos.
TOTAL GLOBAL 5 5 5
Legenda:

— C—Concluido; N/C — Nao Concluido; A - Arquivado; TRS — Transita para 2014. Assim:

e Considera-se concluida a atividade cujo processo inspetivo tenha relatorio final;

e Considera-se ndo concluida a atividade em que o processo que nao tenha relatorio final;

e Considera-se arquivado o processo com decisdo final de arquivamento;

e Nos transitados para 2013 incluem-se os processos concluidos mas ainda sem despacho de arquivamento;

Avaliacgéo de resultados

Foi executado o programa, tendo sido concluidas as inspe¢des extraordinarias determinadas
pela tutela e tramitados processos que transitaram do ano anterior.

Foram monitorizadas as recomendacdes e decisdes ministeriais proferidas nos processos
inspetivos contidas em documento sintese e desencadeados os mecanismos de
acompanhamento.

Por determinagdo da tutela, promoveu-se o acompanhamento das recomendagdes proferidas
em processo inspetivo relativo aos Centros de Instalacdo Temporaria do SEF no Aeroporto de
Lisboa.
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4.2 - Auditorias

A atividade de auditoria consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacao

sobre a legalidade, eficacia, pertinéncia e coeréncia dos atos de gestdo, designadamente de

ambito organizacional e financeiro, nos servi¢os e organismos integrados no MAI ou por este

tutelado.

A area de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da boa

gestdo, produzindo informagdo sobre as organizagdes auditadas, acerca das condi¢des de

funcionamento e a recomendacdo de solugdes alternativas que permitam aprimorar oS

resultados dos servigos prestados.

O quadro seguinte sintetiza os processos desenvolvidos nesta area de atividades.

Quadro 12

Quadro de Realizacdo das Atividades

Ativ.

Ativ. 1.2 - AUDITORIAS

Planeamento

Auditoria Financeira a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil
(ANPC) - Escola Nacional de
Bombeiros nos ultimos 10 anos

Auditoria Extraordinaria a
Diregao-Geral de Infraestruturas e
Equipamentos (DGIE)

Auditoria as condi¢des materiais
de alojamento e ocupacao das
casas de fungdo na GNR

Auditoria a atividade fiscalizadora
do transito desenvolvida pelas
Forgas ¢ Servigos de Seguranca —
Autos de Contraordenagio

Auditoria a Empresa de Meios
Aéreos (EMA)

Auditoria  Extraordinaria  para
certificagdo de despesas
financiadas pelo “Fundo de
Subven¢ao da Unido Europeia no
ambito da Gestdo de Fundos
Comunitarios da Madeira”*

TOTAL GLOBAL

Nivel de Realizagédo

Processos TRS OBS
Instaur/Tramit.  © NC A 2014
Instaurado no ano | - 1 - 1

Instaurado no ano | - 1 - 1
Transita do ano 1 i ) 1
anterior
Transitadoano g 04 QUAR
anterior
Transita do ano 1 i ) 1 Ind. 04 Quar
anterior
Reaberturade 1 g 04 Quar
processo
6 4 6

* Esta auditoria foi objeto de Despacho Ministerial de 2014.05.27, com o seguinte teor:
“1. Visto.

2. Com especial mengdo de agradecimento a Sra. Inspetora-Geral e toda a equipa da IGAI que procedeu a este aturdo
trabalho em curto espago de tempo e que permitiu garantir fechar o processo em cumprimento das regras estabelecidas e sem
qualquer consequéncia financeira para Portugal.”

Pagina 44



RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

De registar que, anuindo a solicitagdo do Tribunal de Contas, foi designado um inspetor da
IGAI para acompanhar a Auditoria de performance ao Passaporte Eletronico Portugués
(gerido pelo SEF).

Avaliagéo de resultados

Duas das auditorias instauradas em 2013 foram determinadas pela tutela e sustentadas em
circunstancias supervenientes, ndo anteriormente planeadas pela IGAIL. Nao foram concluidas
durante o presente ano de 2013 dada a complexidade e extensdo da informacao recolhida e a
necessidade de uma profunda analise.

Foram tramitados e concluidas 4 auditorias (quatro) transitados de anos anteriores.

De referir que, por determinagdo da tutela ou por situacdes nao previstas que se revelaram de
maior gravidade ou melindre, houve necessidade de reajustar o programa face ao universo de
controlo, o que impds uma criteriosa ¢ adequada selecdo de prioridades das agdes a
desenvolver, aliando a otimizagdo dos recursos humanos existentes com a celeridade que cada
assunto exigia.

No ambito do sistema de controlo interno da administracao financeira do Estado — SCI, a
IGALI participou num conjunto de trabalhos, nomeadamente nas acdes de controlo relativas
aos trabalhos de regularizacdo de dividas dos fornecedores e lei dos compromissos e dos
pagamentos em atraso.

4.3 - Fiscalizagdes

Compete a IGAI, na area da fiscalizacdo, a realizacdo de Inspe¢des sem Aviso Prévio (ISAPs),
as quais integram uma das areas prioritarias da sua atuacdo, na recolha sistematizada de
informacdo relativamente a alguns aspetos chave que, considerados em termos globais,
permitam ter uma panoramica, nomeadamente, de informagdo que possa constituir indicador
de suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo das forcas de seguranca.

Compete ainda a IGAI, nas areas da fiscalizagdo, consolidar os procedimentos de controlo da
legalidade da atividade de seguranca privada, avaliando a organizacdo e o funcionamento das
empresas autorizadas a exercer esta atividade (ISPRIV).

Em 2013, a IGAI desenvolveu as seguintes atividades indicando-se, no quadro seguinte, a
situacao de cada uma delas a 31 de dezembro:
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Quadro 13

Quadro de Realizacédo das Atividades

Nivel de Realizacado

g Planeamento

b4 - S - Processos Tramitados | C  N/C | A 2014

«y | Visitas sem aviso prévio a Estdo incluidas
zlfIDJ postos territoriais da GNR ¢ as 57 visitas a
&E)" a egquadras da PSP: para Instaurados no ano — 6 postos e

N | Verificar as condigdes D teri 4 2 - 8 2 esquadras

T matérias de locais de O ano anterior = enunciadas no
Zf) deteng¢ao dos individuos sob Ind. 1 do

@ | custodia policial. QUAR.

T TR A

| Fiscalizacdo de trés

&  cmpresas de seguranga Processos transitados Processos

~ | privada, para verificacdo de . 6 - 5 1 transitados ano
2 . do ano anterior — 6 :

&  aspetos de organizagdo ¢ de anterior.

funcionamento.
TOTAL GLOBAL 19 3 5 11 8

Avaliacgéo de resultados

Considera-se executado o programa uma vez que foram desenvolvidas as atividades
planeadas.

v Foram instruidos 6 novos processos inspetivos (Inspe¢des S/Aviso Prévio - a postos e
esquadras), os quais foram tramitados simultaneamente com os processos transitados do
ano anterior (4). Todos foram concluidos. Regista-se que 2 das agdes, com relatorio final,
se encontravam em fase de contraditério tendo, por isso, transitado para o ano de 2014.
Decorrente destas agdes inspetivas foram visitados, a nivel nacional, 48 Postos Territoriais
da Guarda Nacional Republicana e 9 Esquadras da Policia de Seguranca Publica,
perfazendo um total de 57 unidades, cumprindo-se o objetivo enunciado no QUAR e
superando-se a meta estabelecida.

v" Procedeu-se a conclusdo de 5 dos 6 processos inspetivos que transitaram do ano anterior,
relativos a agdes de fiscalizagdo realizadas a empresas que exercem atividade de
seguranga privada.

Os indicadores revelam ter sido executado o programa e cumpridas as atividades previstas,
sendo de realgar o seguinte:

No ano de 2013, o Plano de Atividades da IGAI contemplou (ISAPS) a Postos Territoriais da
Guarda Nacional Republicana e a Esquadras da Policia de Seguranga Publica.

Estas acdes inspetivas constituem-se como exercicio do poder regulador e de controlo sobre
as forcas de seguranga, no que concerne a vertente dos direitos fundamentais dos cidadaos,
dando-se particular énfase a aspetos ligados a detengdes, identificagdes coativas, intervengoes
no ambito da Lei de Satide Mental, intervengdes nos termos da Lei de Prote¢ao de Criangas e
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Jovens em Perigo, condi¢des fisicas das zonas de detengdo, condi¢des materiais de
atendimento ao publico e reclamacdes de cidadaos, entre outros aspetos.

Conforme referimos, ao longo do ano de 2013, foram visitados, em todo o territorio nacional,
48 Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana e 9 Esquadras da Policia de Seguranca
Publica, totalizando de 57 unidades.

De um modo geral, as instalagdes policiais visitadas em 2013, tanto da PSP como da GNR,
apresentavam condi¢des boas ou razoaveis de conservagao e de adequacgado a fun¢do, havendo,
contudo, situagdes pontuais de instalacdes em mau estado geral de conservacgao.

No que tange as zonas de detencao inspecionadas, regista-se o facto de uma parte significativa
das celas apresentar irregularidades varias, tendo-se observado que as situagdes mais
problemadticas configuraram a existéncia de potenciais pontos de suspensao.

Relativamente as condi¢des de atendimento oferecidas aos utentes, salienta-se que, de um
modo geral, as unidades policiais preconizam um adequado servigo de atendimento ao
publico, oferecendo condigdes condignas, sendo certo que, pontualmente, ndo ¢ assegurada a
indispensavel privacidade nem o minimo de conforto no atendimento de cidadaos.

No que concerne as acessibilidades, constata-se que, em algumas situagdes, em especial nas
instalacdes mais antigas, ainda ndo existem condi¢des fisicas que permitam aos portadores de
mobilidade condicionada aceder as instalagdes policiais pelos seus proprios meios.

Em relagdo ao desempenho policial propriamente dito, nos seus diversos dominios de
intervengdo, constata-se que, por forca das sistematicas recomendagdes desta Inspegao--
Geral, ambas as forcas de seguranga t€ém desenvolvido esfor¢os substanciais no sentido da
melhor observancia e respeito dos subjacentes quadros legais vigentes e, consequentemente,
tém-se pautado por um incremento da qualidade do servico policial prestado as populacdes.

Na sequéncia do Relatorio Global das ISAPs de 2011, foi determinado por Despacho de Sua
Exceléncia o Ministro da Administracao Interna, de 16 de janeiro de 2013, a constitui¢dao de
um grupo de trabalho composto por representantes da Guarda Nacional Republicana, da
Policia de Seguranga Publica, da Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna e da Diregcdo— -
Geral das Infraestruturas e Equipamentos, com o intuito de elaborar e apresentar um relatdrio
onde fossem registadas as alteragdes a introduzir, V.g. aos procedimentos que assegurem o
rigoroso cumprimento do Regulamento das Condi¢des Materiais de Detencdo em
Estabelecimentos Policiais nas fases de projeto, constru¢do, conservacao e restauracao.

Definiram-se como objetivos, desde a primeira reunido, o estabelecimento de um plano de
acdo global tendente a regularizar as situagdes de locais de detengdo de Postos da GNR e de
Esquadras da PSP que ndo se encontrassem em conformidade com o supra referido
Regulamento, dando-se especial aten¢do aos casos configuradores da existéncia de pontos de
suspensao e de superficies cortantes e que pudessem potenciar a ocorréncia de atos de suicidio
ou de atentados contra a integridade fisica dos detidos. Foi ainda estabelecido como objetivo
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do grupo de trabalho definir os procedimentos adequados a adotar nas situagdes de projeto,
constru¢do, conservacao ¢ restauragao de locais de detencao.

Do cruzamento de informacgdes foi elaborado um relatoério onde foram definidos parametros
sobre a constru¢do, manutengdo de estabelecimentos policiais ao nivel do Pais, o qual pela sua
confidencialidade, ndo foi publicado.

Quanto a atividade de seguranca privada, foram concluidos um conjunto de processos que
haviam transitado do ano anterior.

Em 2013 nao foram realizadas novas agdes inspetivas a empresas autorizadas a exercer esta
atividade por causa da profunda alteracdo do regime juridico do exercicio da atividade de
seguranca privada e respetivo quadro normativo (que se operou a partir do segundo semestre
do ano) e atento também o prazo legal estabelecido (6 meses) para as empresas se adaptarem
ao novo regime juridico, que deveria ocorrer até Janeiro de 2014.

Como atras se disse, o Guia de Inspeg¢do e Fiscalizacdo de Seguranca Privada (GIFSP) em uso
na IGAI e que orienta as a¢des que sdao realizadas neste dominio, careceu de ser revisto,
atentas as alteragdes legislativas operadas.

Assim, foi realizada a revisao deste Guia conforme assinalado no indicador 02 do QUAR.

4.4 — Analise de Queixas e Controlo Indireto

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos
fundamentais de cidaddos, por parte dos servicos e seus agentes que cheguem ao
conhecimento da IGAI, por eventuais violacdes da legalidade e, em geral, suspeitas de
irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em conta o exercicio do controlo
indireto ou a instauragdo de procedimento disciplinar nos casos de maior gravidade.

O Controlo Indireto ¢é, deste modo, uma das formas de intervengao da IGAI através da analise
das queixas, reclamagdes e dentncias, por eventuais violagdes da legalidade, bem como, a
apreciagdo de certidoes dos tribunais em que sejam arguidos agentes de autoridade da GNR
ou da PSP.

Para além do atendimento ao publico, quer pessoal, quer através de exposicao escrita, a IGAI
recorre a noticias veiculadas pela imprensa para a averiguacdo de eventuais violagcdes da
legalidade.

Funda-se ainda na Circular n.° 4/98 de Procuradoria-Geral da Republica, com forca
obrigatdria para os Magistrados do Ministério Publico.

Bem como no Despacho do Ministro da Administragéo Interna n.° 10529/2013, de 29 de
julho, in D.R. 2% Série n.° 155 que torna obrigatoria para as Forgas ¢ Servigos de Seguranca, a
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comunicac¢do a IGAI dos casos de violagdo grave de bens pessoais ou a existéncia de indicios
de abuso de autoridade.

O quadro seguinte sintetiza o conjunto das atividades desenvolvidas nesta area.

Quadro 14

Objetivo da Atividade Nivel de Realizagéo

Atendimento de cidaddos que pretenderam

apresentar  queixas, reclamagdes e | Atendimentos presenciais
dentincias, por eventuais violagdes da | Atendimentos telefonicos
legalidade.

Atendimento do Publico

Averiguar todas as noticias de violagdo
grave dos direitos fundamentais de | 350 PAs de Queixas/dentncias
cidaddos, por parte dos servigos e seus | 81 PAs de anos anteriores
agentes, que cheguem ao conhecimento da
IGAI, por eventuais violagdes da

Analise de Queixas ¢ legalidade.

Controlo Indireto

Apreciar as copias de dentincias ou de o ) )
autos de noticia enviados a IGAL, ao abrigo = 480 PAs de Certiddes Tribunais
da Circular n.° 4/98, da Procuradoria-Geral | 213 PAs de anos anteriores

da Republica, em que sejam arguidos

agentes de autoridade da GNR ou da PSP.

Agregar dados comportamentais  de
infracdes denunciadas sobre agentes das
forcas de seguranca e proceder a estudos
com analise detalhada.

Total de processos tramitados — 1124

Estudo e analise
estatistica das queixas,
dentincias e participacdes

1 — Estudo

Avaliacdo de resultados

Em Dezembro de 2013 foi apurado um total de 1124 registos de situacdes apresentadas a
IGAI e que deram origem a abertura de processo administrativo.

Todos os processos instaurados em 2013 foram objeto de apreciacdo, juntando-se-lhe a
tramitacdo de um conjunto de processos transitados de anos anteriores.

De referir que todas as queixas/dentincias/participagdes e outras formas de comunicacio, sdo
analisadas pela IGAI

Apos esta andlise a IGAI determina, consoante os casos:

A. Queixas manifestamente infundadas ou irrelevantes ou denuncias anénimas: ¢
determinado o arquivamento liminar (artigo 76° do CPA e 1° do Regulamento das Acdes
Inspetivas e de Fiscalizagdo), sem prejuizo de informagdo ao subscritor identificado e de
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comunicacdo as entidades judicidrias (no caso de denuncias andnimas, contendo factos
suscetiveis de integrar ilicitos criminais de natureza publica), bem como aos servicos visados.

Contudo, verificando-se a dentincia, ainda que an6énima, da existéncia de factos suscetiveis de
integrar infracdo de natureza criminal, apds a comunicacdo a PGR, a IGAI nos casos de
maior gravidade, procura acompanhar o desenvolvimento da eventual investigacdo com
origem no expediente remetido.

B. Queixas, denltncias ou comunicacdes de situacfes relevantes e¢ aparentemente fundadas e
com proveniéncia conhecida. Nestes casos, o tratamento e nivel de intervengdo da IGAI
depende do grau de gravidade e dos valores lesados.

Com efeito, a intervencao direta da IGAI em sede de investigagdo e instrugdo entende-se
reservada a casos de particular gravidade e relevancia social, genericamente determinado no
art. 2° do Regulamento de Acgdes Inspetivas e de Fiscalizacdo, aprovado por Despacho
Ministerial de 21.12.98, publicado no DR II série, n.° 106, de 07.05.99, ou seja “Sempre que
da acdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais servicos (...) resultar para alguém a
violacdo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas corporais graves, ou
existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados valores patrimoniais

()"

B.1. E, pois, nestes casos de maior gravidade que a IGAI procede a uma forma de controlo
direto, através da instauracdo de processos de averiguacdes ou de inquérito e/ou proposta de
instauragdo de processo disciplinar.

B.2. Nos casos de alguma ou significativa gravidade, embora nao inseridos na esfera atras
referida, ou em situagdes de maior gravidade mas alheia ao servico, a IGAI procede a uma
forma de controlo indireto, através da instauracdo de um processo administrativo — PA,
visando o acompanhamento da evolugdo dos procedimentos formais instaurados pelos
respetivos Comandos e Diregdes, bem como dos eventuais procedimentos de natureza
criminal que, entretanto, tenham sido instaurados.

B.3. Nos casos considerados de pouca gravidade, a IGAI limita-se a enviar as comunicagdes
recebidas (dentincias/exposi¢des) aos responsaveis maximos dos respetivos servigos, dando
conhecimento deste procedimento ao subscritor.

C. Casos de incompeténcia material - reencaminhamento para as autoridades competentes,
com conhecimento ao subscritor.

CONTROLO INDIRETO (CONCLUSOES

Em 2013, procedeu-se ao controlo indireto de 830 ocorréncias, sendo que 480 foram
remetidas pelo Ministério Publico e 350 dirigidas diretamente a IGAI através de diversas
fontes, relativas a situagdes que se referem a elementos ou profissionais das forgas de
seguranga e servigos dependentes do MAL.
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E neste tipo de controlo que se incluem os processos administrativos (PA) mencionados em
B.2., mas também os casos de denuncias andénimas suscetiveis de assumirem relevancia
criminal, comunicados pela IGAI a PGR, e subsequentemente acompanhados por forma a
garantir, sendo o caso, a instauracao do procedimento de natureza disciplinar mencionado em
A.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados dos Processos Administrativos (PA)
referentes as queixas de particulares e certidoes remetidas a IGAI pelo Ministério Publico,
quer dos processos iniciados em 2013, quer dos transitados de anos anteriores.

Quadro 15

PROCESSOS CONVERTIDOS EM
TRANSITADOS

ARQUIVADOS
i INSTAURAD. AVERIG INQUER P01
ANTER. : Q '

PA QUEIXAS 431 3 7 213 528
PA CERTIDOES 213 480 693 1 1 165 218
TOTAL 294 830 1124 4 8 378 746

Observa-se, tal como no ano transato, que a maior parte das ocorréncias chegou ao
conhecimento da IGAI por via da comunicagao efetuada pelo Ministério Publico, nos termos
da Circular da PGR n.° 4/98. Neste caso, a interven¢ao da IGAI destina-se a verificar se, face
a gravidade dos factos participados, foi exercida a adequada acao disciplinar.

Do universo dos processos administrativos instaurados em 2013, 12 das situagdes
denunciadas foram convertidas em processos de natureza disciplinar, com instauracdo de 4
processos de averiguacdes e 8 processos de inquérito.

O gréfico seguinte evidéncia os numeros referenciados no quadro anterior, comparando-os
com os dados referentes ao ano de 2012.

PA/Queixas/Certiddes
600 g 480
400 -/ 312 222 B PA/Queixas
m PA/Certiddes
200 A Convertidos em PNDs
0 T T
ano 2012 ano 2013
Grafico 8
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As queixas e participagdes rececionadas inserem-se num conjunto de factualidades tipificadas,
revelando-se de particular interesse a analise dos niveis de ocorréncias, consubstanciado em
estudo especifico mais abrangente.

O quadro seguinte demonstra a tipificagdo dos factos mais denunciadas pelos cidaddos e por
outras entidades que se dirigiram a IGAI, nelas se incluindo as dentncias constantes das
certiddes remetidas pelo Ministério Publico:

Quadro 16

OCORRENCIAS DENUNCIADAS EM 2013 (QUEIXAS/CERTIDOES)

ENTIDADES TUTELADAS
TIPO DE OCORRENCIA SERV. %
PSP GNR ANPC ANSR SEF MAI S2EUl TOTAL
.PRIV.
(Outros)
Abuso de Autoridade 16 15 - - 1 1 1 34 4,09
Assuntos c_ie natureza interna 19 29 . . 3 | . 45 5.42
ou profissional
Ferimento e/ou ameaga com 5 3 ) . . ) . 5 0.60
arma de fogo
Ofensas corporais 203 83 - - - 4 - 290 34,93
Ilega_hdiides, irregularidades 19 19 . 2 1 3 2 51 6.14
¢ omissoes
Praticas discriminatorias 2 - - - - - - 2 0,24
Procedimentos ou 105 | 94 - 1 1 9 - 210 25,30
comportamentos incorretos
Detencao ilegal - - - - - - - - -
Morte (PA) 4 2 - - - - - 6 0,72
Outros (Violéncia 22,53
Domeéstica)

_-\g!-;-

O grafico seguinte poe em evidéncia o nivel de percentagens das situagdes denunciadas no
decorrer de 2013, por comparacdo com os mesmos indicadores apurados em 2012.

Os dados mostram uma certa constancia nos niveis percentuais dos 2 anos, com ligeiras
flutuagcdes (em ambos os sentidos) dos indicadores apurados, apenas se destacando os
procedimentos ou comportamentos incorretos sendo o indicador que apresenta a diferenca
mais relevante, mostrando uma subida significativa em 2013.
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Factualidades denunciadas/participadas

Ano 2013

Ano 2012
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Grafico 9

Relativamente ao estudo e analise estatistica das queixas, denuncias e participacoes

Este estudo visa agregar dados comportamentais de infracdes denunciadas sobre agentes das
forcas de seguranca e proceder a sua andlise detalhada, tendo como objetivo o
desenvolvimento do trabalho da IGAI, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade da

acdo policial e do exercicio da cidadania.

Foi concretizado o objetivo programado com a elaboragdo de “Estudo e Andlise Estatistica
das Queixas, Denuncias e Participacdes”.

A atualizacdo sistematica do estudo e a monitorizagao das factualidades registadas permite a
IGAI ter uma pandplia de informagao que serve de indicador de suporte a estudos e/ou a
proposta de adogao de medidas sobre a qualidade do desempenho das forgas e servigos de

seguranca.
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4.5 — Acéo Disciplinar

O programa tem como finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos cidaddos
e uma melhor e mais célere administracao da justica disciplinar, privilegiando as situagdes de
maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar, nomeadamente
averiguagdes, inquéritos, sindicancias e processos superiormente  determinados,
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicdo da legalidade, das
irregularidades ou deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI, em especial da
Forcas e Servicos de Seguranca.

A instrugdo de processos de natureza disciplinar ¢ variavel, revestindo-se de um elevado grau
de imprevisibilidade face a natureza das situacdes que lhes dao origem.

Em 2013 desenvolveram-se as seguintes atividades:

INSTRUCAO DE PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

Nesta area, prevé-se a instrugdo de processos de natureza disciplinar, nos casos de maior
gravidade, quer resultantes de participagdes quer resultantes da atividade inspetiva, nos
termos do n.° 2 do Regulamento n.° 10/99 que dispoe: “Sempre que da a¢do ou omissao de
agentes de seguranca e demais servigos abrangidos pela atuacdo da IGAI resultar para
alguém a violacéo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas corporais graves, ou
existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados valores patrimoniais,
devem as forgas ou servigcos dar imediata noticia dos factos, por telecépia, ao Ministro da
Administracdo Interna e aguardar decisdo quanto a instrugdo dos processos de natureza
disciplinar™.

O quadro seguinte sintetiza os resultados apurados, por tipo e numero de processos transitados
de anos anteriores e iniciados em 2013 (conjunto de procedimentos de natureza disciplinar —
averiguagoes, inquéritos, sindicancias e processos disciplinares).
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Quadro 17
PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR
CONVERTI PROPOSTA DECISAO
PROCESSOS
DOSEM . IGAI MAI
o %2}
=) o TRANSITADOS
o) z
TIPO E § ToTAL ° g g ?, § § PARZAO?“ANO
@ 0 g = = g =) < < < <
zZ =) u T o @ g 2 g 2
8 2 3 | & g1 3| & | 3
= 1% Z D) x© x
< =z - o < <
AVERIGUAGAO 04 05 09 01 - 1 - NA 08 NA NA 01
INQUERITO 25 22 47 - 04 - 02 NA 20 NA 04 27
DISCIPLINAR 33 22 55 - - 04 05 08 13 08 13 42
SINDICANCIA - - - - - - - - - - - -
TOTAL 62 49 111 = = = = = = = = =
TOTAL GERAL 111 07 41 70

OBS: NA — Nao Aplicado

Com o grafico seguinte pretende-se ilustrar o volume de processos de natureza disciplinar
instaurados e tramitados no ano de 2013, comparando-os com os registados no ano anterior.

Processos de natureza disciplinar

H Total de proc. tramitados

M Proc. transitados de anos
anteriores

u Total de proc. instaurados

| Disciplinar

® Inquérito

Averiguacao

Ano 2012 Ano 2013

Gréficol0
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CONTROLO DIRETO

O quadro seguinte evidencia os casos de morte ou ofensas corporais graves a integridade
fisica dos cidaddos, em consequéncia de operacdes policiais em que foram utilizadas armas de
fogo pelas Forcas de Seguranga.

Quadro 18

CASOS DE MORTE OU OFENSAS CORPORAIS GRAVES

GNR PSP
Cidadaos Mortos -
Cidadé&os Feridos 2 4 6
TOTAL 2 5 7

O grafico seguinte mostra a evolu¢ao das ocorréncias desta natureza, entre 2006 e 2013, em
ambas as for¢as de seguranca.

Neste grupo, conforme referido em B.1., encontram-se os casos de particular gravidade e
relevancia que determinam a interven¢ao da IGAI em sede instrutoria. De acordo com o
circunstancialismo especifico de cada caso e nos termos legais, houve lugar a instauracao de
processos de averiguagdes ou de inquérito, sendo que, nos casos de existéncia de indicios
suficientes, foram instaurados processos disciplinares contra os responsaveis.

Cidadaos mortos — dados comparativos de 2006 a 2013

TN\ / \ -

=#=GNR
2 A =#=TOTAL

AN NN

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 11

Os dados do grafico anterior mostram alguma flutuacdo dos indicadores ao longo do periodo
em apreciagdo, com subidas e descidas, nalguns anos relativamente acentuadas.
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Todavia os indicadores de 2013 registam que, relativamente ao ano anterior, houve uma
redu¢do do niimero de ocorréncias desta natureza, atribuindo-se apenas um caso de morte, por
utiliza¢do de arma de fogo, a PSP.

Por fim, verifica-se pelos dados do grafico que, no periodo em anélise, ocorreram 26 vitimas
mortais em que foram utilizadas armas de fogo pelas forgas policiais, das quais 14 sdo
atribuidas a GNR e 12 atribuidas a PSP.

Realga-se a publicacdo do Despacho n.° 10 529/2013, de 29 de julho de 2013, ja tras citado no
ponto 1.4. a th. 55, que veio estabelecer normas de carater marcadamente procedimental, mas
instrumentais relativamente ao respeito, a garantia e a efetivagao dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidaddos. Este despacho veio ainda estabelecer o quadro de relacionamento
entre a [GAI e as forgas e servicos de seguranga e demais servicos do MAI, no ambito dos
processos de natureza disciplinar que sao da competéncia desta Inspecao-Geral.

ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito, compete a IGAI a instru¢do de processos de contraordenagdo instaurados pelo
Alto Comissariado para as Migracdes (ACM, L.P.), no ambito do MAI, ou pela IGAI, por
haver indicios de terem sido utilizadas praticas discriminatdrias contra cidaddos por parte de
agente das forcas e servigos de seguranca (vide artigo 13° da CRP, Lei n.° 134/99, de 28.08, ¢
Lein.° 18/2004, de 11.05).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instru¢do e a decisdo de processos de
contraordenacgdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o previsto no artigo 14°
do Decreto-Lei n.° 297/99, de 26 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 114/2011, de 30 de novembro, que transferiu para a IGAI a competéncia para a aplicagao
de coimas.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados, por tipo e niimero de processos,
transitados de anos anteriores e iniciados em 2013.
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Quadro 24

PROCESSOS DE CONTRA ORDENACAO

Nivel de Realizagédo

o
2 Planeamento Processos c Ne | ar TRS OBS
< Tramitados Q. 2014
__ | Instrugdo de processos de
@ contraordenagdo instaurados por
3 S prticas discriminatorias
S5 P . R Instaurados - 7 - - 4 3
< @ cometidas contra cidaddos por
u', § agentes das forgas e servigos de
. g seguranga (variavel)
> o
= £  Instrugdo e decisdo de processos
< § _
8 de contraordenacao por falsos Instaqra(;ios 262 - - 426 968
alarmes sonoros (variavel) Transitados — 43
TOTAL 1401 430 971

O volume de processos registou um aumento muito significativo relativamente ao ano
anterior, particularmente no que se refere ao movimento processual relativo as novas
competéncias sobre instrugdo e decisdo de contraordenagdes por falsos alarmes, sem
possibilidade de alocagao dos recursos humanos necessarios a sua tramitagao.

Neste particular (contraordenacdes por falsos alarmes) importa referir que o processamento e
aplicacdo de sancdes pela pratica de ilicitos desta natureza (mera ordenagdo social) ndo se
coadunam com o figurino institucional, atribui¢cdes e especial missdo que a esta Inspegdo--
Geral compete prosseguir.

Tal circunstancia foi objeto de reflexdo, o que permitiu a IGAI submeter a apreciagdo da
Tutela, proposta de alteragdo sobre a competéncia para o processamento e apreciacao destes
processos de contraordenagao.

4.6 — Representacéo Institucional

A IGAI tem desenvolvido, desde o inicio da sua atividade, relagdes institucionais, quer a nivel
nacional, quer a nivel internacional contactos com entidades e instituicdes que participam em
projetos e atividades que possam concorrer para um melhor desempenho no cumprimento da
missao desta Inspecao-Geral.

Neste capitulo definiremos alguns dos principais eventos ocorridos durante o ano de 2013,
sem que com esta descricdo se desvirtuem outros que igualmente concorreram para a
excelente troca de experiéncias e contactos neste ano.

No plano Interno
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v" Destacam-se os contactos com o Tribunal de Contas e o Conselho de Prevenc¢io da
Corrupgdo, Tribunais e Procuradoria-Geral da Republica, Inspegdes Sectoriais, Alto
Comissariado para as Migracdoes (ACM, IP), participacdo em eventos/atividades
promovidos pelas Forgas e Servicos de Seguranga ou outras entidades, nas areas de
missdo da IGAI, visando a colaboragdo, o relacionamento e a atividade pedagogica;

v" Neste ambito, foram realizadas a¢des de formacgdo em estabelecimentos de ensino das
forcas de seguranca com, numa perspetiva de implementacao de boas praticas policiais
compativeis com a defesa dos direitos dos cidadaos, e tendo como objetivo assegurar o
desenvolvimento de formagdo e outras iniciativas indutoras de boas praticas na relagdo
cidaddo/agente policial.

No Plano Externo

v’ Participar na troca de experiéncias desenvolvidas no quadro da Unido Europeia e do
Conselho da Europa, privilegiando as relagdes especiais ja existentes com as
Organizagdes de Controlo e Inspecdo Policial (OCIP);

v Representagdo nas organizagdes que integram a Rede EPAC/EACN, das quais sdo
membros;

v No ambito do Conselho da Europa, prosseguir os contactos com organismos
internacionais de direitos humanos, particularmente com o Comité de Prevencdo da
Tortura (CPT), a Associagdo de Preveng¢dao da Tortura (APT) e a Amnistia
Internacional (Al);

v Continuar a cooperar com os organismos congéneres de Controlo e Inspegio Policial
dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa.

Através deste intercambio pretende-se, essencialmente, promover a recolha de informacao
relevante para o exercicio da atividade inspetiva nas dreas dos direitos humanos, do controlo
policial e do combate a corrupgao.

A seguir destacam-se as agdes/participacdes mais relevantes de 2013, fazendo-se o balango da
Cooperacao Internacional da IGAL.

COOPERACAO COM ORGANIZACOES DE CONTROLO E INSPECAO POLICIAL DE TERRITORIOS
DE LINGUA PORTUGUESA (OCIP)

<+ COM A REPUBLICA DE ANGOLA
» Cooperacdo IGAI-MAI e IG-MININT- Angola.

No ano de 2013 foi retomado o Programa de Cooperagdo — que registou uma interrup¢do em
2009, 2011 e 2012 — entre a Inspe¢do-Geral da Administracdo Interna do Ministério da
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Administragao Interna de Portugal e a Inspecdo-Geral do Ministério do Interior da Republica
de Angola (IG-MININT).

De realgar que a cooperacao entre as duas institui¢des iniciou-se em 2007, no seguimento do
proposito expresso no Acordo Especial de Cooperagdo entre a Republica de Angola e a
Republica Portuguesa em matéria de Seguranga Interna, assinado em 2 de maio de 2007, em
Luanda.

Este programa visou o estreitamento das relagdes de cooperacdo entre os dois 6rgdos de
inspe¢ao por forma a desenvolver as sinergias necessarias ¢ potenciar as respetivas formas de
organizagdo e as capacidades dos elementos que os integram bem como o desenvolvimento da
cooperagdo ¢ do apoio técnico reciproco no ambito da atividade de inspecao para a promogao
da doutrina de policia, de controlo de policia e de seguranga interna, no respeito pelos direito
da pessoa como via para uma cultura de paz e justica.

Em 2013 foi cumprido o 4° Programa de Cooperacdo entre a IGAI-MAI e a IG-
MININT. >

Foi assinado em Luanda, no dia 8 de Abril, pela Inspetora-Geral da IGAI, que para o efeito se
deslocou a Republica de Angola, e pelo Inspetor-Geral da IG-MININT, Dr. Sebastido
Cambinda, na presenca do Senhor Secretario de Estado do MININT, Dr. Eugénio César
Laborinho, o Protocolo que veio reiniciar a cooperacao existente entre as duas inspecdes.

No decurso dessa deslocagdo, a IG-MAI efetuou uma prelecao dirigida ndo s6 aos elementos
da IG-MININT mas também a elementos de todos os 6rgdos operativos que integram este
Ministério — a Policia Nacional, o Servico de Protecao Civil dos Bombeiros, os Servigos
Prisionais, ¢ os Servigos de Emigracdo e Estrangeiros - subordinada a tematica:

“Cidadania — um conceito, uma realidade: - O papel da Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna; - A cooperacgao entre a IGAI e a IG-MININT”.

No programa de Cooperagdo de 2013 foram integradas e realizadas as seguintes agdes de
cooperacao:

Acoes de Assessoria:

» Acdo prévia (que foi levado a efeito no final de 2012) — “Levantamento do Quadro
Juridico e Analise das Necessidades de Formacao dos efetivos da IG-MININT” e

» Acdo de seguimento — “Analise do Sistema de Organizagao, Classificagdo e Gestdao do
Arquivo do Secretariado da IG-MININT e do Grau de Implementagdo dos
Procedimentos Sugeridos nesta Area”.

Acoes de Formacao:

» “Os Direitos Humanos e o Controlo da Atividade Policial”;

> 1°,2° 3° Os Programas de Cooperagio realizaram-se, respetivamente, em 2007, 2008 ¢ 2010.
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» “Controlo Financeiro ¢ Auditoria Financeira, Perspetiva Teorica ¢ Pratica e Analise
Processual™;

» “Principios Fundamentais do Direito Penal, do Direito Processual Penal e do Direito
Administrativo, sua Aplicacdo ao Direito Disciplinar. Processo de Averiguacdes, de
Inquérito e Disciplinar: Tramitacdo, Diligéncias Instrutérias e a sua Aplicacdo
Pratica”; e

» “Principios Deontoldgicos que Norteiam a Ac¢do Inspetiva na Relagdo Servigo
Inspetivo/Servigo Inspecionado, Inspegdes Sem Aviso Prévio, Ficha Inspetiva e
Elaboracao de Relatorios, Acompanhamento das ISAPs a realizar pelos elementos da
IG-MININT.”

Acodes de Estagio:

» Estagio de 2 elementos do Departamento de Estudo, Anélise e Assessoria Juridica da
IG-MININT, na Area de Assessoria Juridica e na Area Informatica da IGAI;

» Estagio de 2 inspetores da IG-MININT para verificagdo pratica dos conhecimentos
transmitidos na 3% acdo de Formacao;

» Estagio de 4 Inspetores da IG-MININT para verificagdo pratica dos conhecimentos
transmitidos na 7* A¢do — Acompanhamento na realizagdao de ISAPs.

Todas as agdes de formagdo tiveram em média uma participagdo de 40 elementos da IG-
MININT e dos Servigos Inspetivos dos restantes 6rgaos operativos do MININT.

Para realizagdo das Ag¢des de Estagio deslocaram-se a Portugal 9 elementos da IG-MININT,
sendo de realgar, a este nivel, que, para além dos estagios previstos, foi realizado, ainda, um
estagio (ndo programado) para 2 elementos da IG-MININT na area de Controlo e Auditoria
Financeira.

< COM A REPUBLICA DE CABO VERDE
» Cooperacdo IGAI-MAI e IG-SICV

No ano de 2013, e enquadrada no Programa de Cooperacao técnico-policial estabelecido pela
Dire¢do-Geral da Administragao Interna (DGAI) no ambito da cooperacdao bilateral entre
Portugal e Cabo Verde, a IGAI proporcionou 2 semanas de trabalho/estagio — de 7 a 18 de
outubro — ao Senhor Inspetor-Geral da Seguranga Interna de Cabo Verde, Superintendente-
Geral Augusto Bernardino Fortes Pinheiro Junior.

No inicio da visita, a Inspetora-Geral e o Subinspetor-Geral fizeram a apresentagdo da
estrutura organica e competéncias da instituicdo, seguindo-se a visita as diversas unidades
organicas onde cada responsavel teve oportunidade de fazer a apresentacdo dos servigos
prestados no ambito da IGAI e de responder as diversas questdes colocadas, nomeadamente
ao nivel do Sistema de Gestdo Documental.
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Ainda no ambito da respetiva atividade, foram feitas apresentacdes individuais, pelo
Subinspetor-Geral e pelos Inspetores, sobre algumas das mais importantes tematicas de
trabalho da IGAI, nomeadamente:

» Inspegdo e Auditoria;

» A Investigacdo, Metodologias, Instrugdo e Relatorio Final nos Processos de
Averiguagdes e de Inquérito;

» A Inspegdo Sem Aviso Prévio (ISAP) — sua execugao;
» O Procedimento Disciplinar — suas fases, carateristicas, vicissitudes e sangdes;

» Os Processos de Contraordenagéo relativos a discriminagdo por motivos raciais ou por
motivos de deficiéncia — formas e organizacgdo; e

» Andlise de Queixas ¢ Controlo Interno.

De realgar que integrou a delegacdo e acompanhou uma equipa inspetiva da IGAI na
realizacdo de uma inspecao sem aviso prévio (ISAP) a uma esquadra da PSP.

Para além do conhecimento da estrutura, competéncias, servigos ¢ atividades da IGAI, foram
proporcionadas ao Senhor Inspetor-Geral-SICV visitas de trabalho, normalmente com a
duracdo de um dia, a todos os servigos operacionais do Ministério da Administragdo Interna.

Ainda no ambito desta visita, o Senhor-Inspetor Geral-SICV teve oportunidade de participar
num Semindrio Internacional realizado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, subordinado ao tema: Estadios de Sitio — O Fenomeno da Violéncia Associada ao
Desporto.

Na preparacdo e execu¢do do Programa de Formacao/Trabalho, estiveram completamente
envolvidos os dois elementos da Direcao da IGAI e a totalidade, em dias e servigos diferentes,
dos Inspetores.

No termo da visita, o Senhor IG-SICV, acompanhado pela Inspetora-Geral, foi recebido em
audiéncia por S.Ex.* o Ministro da Administracao Interna.

OUTRAS FORMAS DE COOPERACAO INTERNACIONAL EM QUE A IGAI TEVE INTERVENCAO

Conforme previsto no plano de Atividades — Ano 2013, no contexto internacional, a 1GAI
integra e continua a participar na EPAC/EACN, rede institucionalizada em 2008 com a
decisdo do Conselho 2008/852/JAI, de 24 de outubro de 2008, de ora em diante
abreviadamente “Decisdao”, documento acessivel no seguinte apontador:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:301:0038:01:EN:HTML
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» Com organizagdo conjunta do Centralne Biuro Antykorupcyjne (Departamento
Central de Combate a Corrupcao ¢ do Komendanci O Policji (Comando-Geral da
Policia Nacional) da Polonia, realizou-se em CracoOvia, nos dias 13 e 14 de
novembro de 2013, a 132 Conferéncia Anual e Profissional da EPAC/EACN,
seguida no dia 15 de novembro de 2013 pela Assembleia Geral das 2 redes, nas
quais esteve presente a Inspecdo-Geral da Administracédo Interna (IGAI) que se
fez representar pela Inspetora-Geral, Juiza Desembargadora Margarida Blasco,
e por um Inspetor.

Com raizes numa rede de organizagdo de controlo policial da EU que, desde 2001, mantinha
reunides anuais informais, a rede evoluiu para uma estrutura mais formal a partir de 2004, ano
em que adotou a designagdao de EPAC (European Partners Against Corruptions) a qual foi
agregada, a partir de 2008, a EACN (European Anti-Corruption Network).

> Nos termos dos artigos 2° ¢ 5°, n.° 1 da Decisdo, por indicacdo do Estado Portugués,
a IGAI passou a integrar a EACN (Comunicacdo do Secretariado Geral do
Conselho da Unido Europeia 7295/1/09, VER 1, CRIMORG 35, de 9 de marc¢o de
2009) a par da Procuradoria-Geral da Republica, do Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo e da Policia Judiciaria.

A integracdo da IGAI naquela rede foi posteriormente consolidada no seio do MAI por
despacho de 20 de abril de 2010 do Senhor Ministro da Administragdo Interna.

Dados sobre os paises que estdo representados e as organizacdes que integram a rede
EPAC/EACN, podem ser consultados no seguinte endereco:

http://epac.iaca.int/constituency/members

Para a IGAI, a importancia da rede EPAC/EACN esta patente nos encontros que dinamiza,
enquanto espago de contacto, de relacionamento e de didlogo construtivo, com e entre
organizagdes europeias congéneres, propiciando troca de ideias de interesse comum, além do
papel de ponto de contacto que a IGAI desempenha no seio da Rede.

» No dia 15 de novembro de 2013, no decurso da Assembleia Geral da EPAC/EACN
a Inspetora-Geral da Administracdo Interna, Juiza Desembargadora Margarida
Blasco, foi eleita, por unanimidade, Vice-Presidente da vertente de controlo
policial da Rede.

Informagoes mais detalhadas sobre os trabalhos e resultados alcangados no ambito da 13?
Conferéncia Anual e Profissional da EPAC/EACN podem ser consultados em:

http://epac.iaca.int/news/annual-conference

» Visita a IGAI, nos dias 13 e 14 de maio de 2013 do Comité Europeu de Prevencao
da Tortura e Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT) do
Conselho da Europa.
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» A IGAI integrou a Delegacdo Nacional ao exame aos 5° e 6° relatérios CAT,
realizado em Genebra em 7 e 8 de novembro de 2013.

COOPERACAO COM___ORGANIZACOES/ENTIDADES _NACIONAIS _E__PARTICIPACAO EM
EVENTOS/ATIVIDADES PROMOVIDAS PELAS FORCAS E SERVICOS DE SEGURANCA OU OUTRAS
ENTIDADES

X/

% Formagcdo/Seminarios no @mbito das Forgas de Seguranca

Uma das orientacdes estratégicas da IGAI no processo de modernizagdo das policias traduz-
se, em especial, na inducdo e implementagdo de novas praticas policiais compativeis com a
defesa dos direitos humanos através, nomeadamente, da formacao, ensino (com atualizagdo
dos curricula escolares) e processos de avaliagdio onde sdo realgadas as valéncias
significativas em matéria de direitos humanos e defesa dos direitos fundamentais dos
cidaddos, contribuindo para a promog¢ao de uma melhor cidadania.

Deste modo, e para a prossecucdo desta orientagdo estratégica, foi realizado, em 2013, um
conjunto de atividades/participagdes, conforme inserido no Plano de Atividades, e que dao
corpo aos indicadores 07 e 08 do QUAR, em colaboracdo com os Conselhos Cientificos dos
Estabelecimentos de Ensino da Forcas de Seguranca no ambito dos programas dos cursos de
formacao de alunos.

R0

« Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna (ISCPSI) realizaram-
se acdes de formacdo a cadetes e aspirantes do 3° e 4° anos do 26° curso:

» Controlo Externo da A¢éo Policial;
» Recurso a Arma de Fogo por Agente Policial;
> Reunides e manifestagdes;
» Controlo Externo: o Papel da IGAL
« Academia Militar:

» Intervengdo da Inspetora-Geral no Curso de Oficiais da Guarda Nacional Republicana
(em junho e novembro);

» Intervengdo da Inspetora-Geral no Primeiro Seminario sobre Direito Militar,
subordinada ao tema “O Direito, a Seguranca e a Defesa — O Papel da IGAI e o Poder
Disciplinar” (abril);
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>

Intervencao no Curso de Oficiais da Guarda Nacional Republicana sobre o Tema “A
Inspecao Sem Aviso Prévio como a caracteristica mais marcante da IGAI”, em que
participaram a Inspetora-Geral e o Subinspetor—Geral (maio);

No ambito do convite do Diretor do Mestrado do Instituto de Direito e Seguranca da
Universidade Nova de Lisboa, a Inspetora-Geral ministrou o Curso de Formagao a
Oficial Superior (CPOS-GNR) do ano letivo 2013-2014, que teve lugar no Instituto
de Estudos Militares (novembro e dezembro).

Outras participacOes da Inspetora-Geral

>
>

Abertura do Ano Judicial que decorreu no Supremo Tribunal de Justiga;

Ceriménia de Assinatura do Protocolo de Cooperacdo entre o Ministério da
Administragdo Interna e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social
com vista a promog¢do de uma politica integrada de intervencdo de apoio aos idosos
em situagdo de isolamento;

» Sessdo evocativa do Dia da Protec¢o Civil, que decorreu na sede da ANPC;

» Comemoragdes alusivas ao Dia da Mulher, no ambito da Dire¢do Nacional da PSP;

Cerimonia de posse do novo Diretor do DCIAP que decorreu na Procuradoria-Geral
da Republica;

Apresentagdo da IGAI a Delegacdo chefiada pelo Subsecretario de Estado do
Ministério do Interior da Turquia;

Cerimonia de encerramento do 9° curso de formacao de agentes, na Escola Pratica de
Policia, em Torres Novas;

Cerimonias comemorativas do encerramento do ano letivo do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais de Seguranca Interna;

» Cerimonia comemorativa do 37° aniversario do SEF;

» Coloquio Internacional sobre Politicas Orgamentais em contexto de crise —

organizac¢do conjunta do Tribunal de Contas, Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa e a FONDAFIP — Association Pour la Fondation Internationale des Finances
Publiques;

Cerimonia de assinatura de um Protocolo entre o Ministério da Administra¢do Interna
e o Instituto de Direito e Seguranca da Universidade Nova de Lisboa, que estabelece
formas de cooperagdo mutua com vista a apoiar o trabalho a ser desenvolvido pelo
GRESI — Grupo de Reflex@o Estratégica em Seguranga Interna;

Cerimonia de assinatura do Protocolo relativo ao Programa Especial Significativo
Azul, entre as entidades parceiras Policia de Seguranca Publica (PSP), Federacdo
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Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERSI), Instituto Nacional
de Reabilitagdo (INR) e Confederacdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade
(CNIS) ;

Cerimonia de inauguracdo do SIVICC — Sistema Integrado de Vigilancia, Comando ¢
Controlo, da Unidade de Controlo Costeiro da Guarda Nacional Republicana;

Conferéncia - Sorrisos a Prova de Mendicidade e Outras Formas de Exploracao,
realizado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;

Seminario - Diagnostico da Valéncia de Armas e Explosivos, realizado no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;

Comemoragoes alusivas ao dia da Mulher, organizadas pela Associagdo de Mulheres
Juristas;
Conferéncia “Estratégia Nacional”, realizada no Instituto Superior de Ciéncias Sociais

e Politicas, em Lisboa;

» Sessdo de encerramento do primeiro ano de aplicagdo do protocolo APEX;

» Cerimonia policial comemorativa do 146° Aniversario da PSP, no ISCPSI,

vV Vv V Vv VY

\4

Cerimonia de abertura solene do ano escolar de 2013/2014, no Aquartelamento da
Academia Militar - Amadora;

Seminarios - Estadio de Sitio — o Fendémeno da Violéncia Associada ao Desporto, no
Instituto de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;

Cerimonia solene da posse do Presidente do Supremo Tribunal de Justiga;
Cerimonia da Festa Nacional de Espanha, na Embaixada de Espanha;
Cerimonia solene da posse do Vice-Presidente do Supremo Tribunal de Justica;

Abertura solene do ano letivo dos cursos de Mestrado e Doutoramento em Direito e
Seguranca 2013/2014, na Faculdade de Direito da Universidade Nova;

Conferéncia Internacional: Procuradoria Europeia, Prote¢do da Vitima e Direitos dos
Arguidos.

Outras participactes do Subinspetor-Geral

>
>

>

Cerimonia comemorativa do aniversario do Comando Metropolitano de Lisboa;

Cerimonia militar integrada no 102° aniversario da GNR, na Escola da Guarda -
Queluz;

Cerimonia do 5° Aniversario da Unidade Especial de Policia, em Belas;
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Seminario da ERA, Strasbourg — Améliorer les Conditions de Deéention — Le role de
la Convention et de la Cour Européenne des Droits de L’Homme Ainsi que des
Juridictions Nationales;

» Cerimonia policial comemorativa do 146° aniversario da PSP no ISCPSI;

>

Acompanhou o procedimento para alojamento tempordrio da tabela simplificada na
BDRE (Base de Dados do Recenseamento Eleitoral), na PT ¢ na AMA, relativas as
aplicacdes informadticas de suporte eleitoral;

Almoco debate com o Tenente-General Luis Newton Parreira.

Outras participactes do SIAF, NAT e Outros

>
>

Conferéncia sobre “Seguranca em Meio Urbano” no LNEC;

Conferéncia: - “Europa Federal. Utopia ou necessidade?” - Auditorio do Instituto de
Defesa Nacional;

2* Secdo do Férum Técnico Policial do COMETLIS, subordinada ao tema “Novo
Regime Juridico da Seguranca Privada”;

Conferéncia apresentada pelo Presidente do Parlamento Europeu, Martin Schultz, no
Auditorio da Torre do Tombo;

Conferéncia: “Atuais desafios: conferéncia anual de verdo e encruzilhadas da
regulacao e supervisao do setor financeiro”, que decorreu no Auditorio do Banco de
Portugal;

Conferéncia: “Ao servigo das pessoas e do interesse publico — 25 anos/DIAP de
Lisboa”, realizado na Assembleia da Republica;

Cerimonia de encerramento e entrega de diplomas do curso de pos-graduagdo em
Infraestruturas e Seguranca Interna, realizado no Ministério da Administracao Interna;

Sessao de Avaliagdo do Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Florestais 2013
- auditério do LNEC;

Cerimonia de abertura solene do ano letivo 2013/14 no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais de Segurancga Interna;

Sessdo publica sobre: “Género e Interculturalidade, no dmbito da Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género” no Auditorio do Centro Nacional de Apoio ao
Imigrante de Lisboa;

Conferéncia: “Preservar a Memoria Historica dos Feminismos: a Importancia dos
Arquivos, no Centro de Cultura e Intervencdo Feminista” em Lisboa (CCIF/UMAR);
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» Semindrio Infovitimas: “O Direito das Vitimas de Crime a Informagdo” — Fundagio
Calouste Gulbenkian;

> 4° Encontro de Tradutores da Administracdo Publica, realizado na Assembleia da
Republica em colabora¢do com a Procuradoria-Geral da Republica;

» Jornadas Internacionais de Protocolo, organizado pela Associagdo Portuguesa de
Estudos e Protocolo.

5 — Area de Suporte — Projetos e Atividades

Neste capitulo integram-se o conjunto de agdes/atividades/tarefas relacionadas com o apoio
técnico especializado de suporte ao desenvolvimento dos objetivos operacionais tragados para
a instituicao.

Trata-se aqui de areas essenciais de suporte ao desenvolvimento das atividades operacionais,
as quais concorrem diretamente para a prossecu¢do da missao da IGAI e para a concretizagao
dos objetivos, assumindo particular relevancia o desenvolvimento de projetos na area do
planeamento estratégico.

Assim, de acordo com o plano de atividades de 2013 referenciam-se os aspetos mais
relevantes das atividades desenvolvidas, consoante as diversas areas de especialidade.

5.1 — Apoio Técnico Especializado

As atividades deste programa abarcam o conjunto de acdes relacionadas com o apoio técnico
especializado a Dire¢do e ao SIAF. Esta assessoria ¢ prestada por cinco técnicos superiores no
ambito do Nucleo de Apoio Técnico (NAT/TS), competindo-lhe pronunciar-se sobre matérias
da competéncia e interesse dos servigos e preparacdo de elementos técnico--juridicos e
financeiros de apoio a decisdo da Dire¢dao, bem como apoiar o planeamento, a programagao, o
acompanhamento e a avaliagdo dos programas, objetivos e prioridades da IGAI, assim como
conceber, preparar, analisar e apoiar tecnicamente a execucdo de planos e iniciativas em
matérias de organizacao e controlo (instrumentos de gestao).

Assim, de acordo com o plano de atividades de 2013, referenciam-se os aspetos mais
relevantes das atividades desenvolvidas, destacando-se nos quadros seguintes as agdes mais
relevantes, segundo as respetivas areas.
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ASSESSORIA JURIDICA

As intervengdes da drea juridica assumem um papel de relevo no contexto das matérias
desenvolvidas na IGAI, evidenciando-se pelos desenvolvimentos de apoio a dire¢do e aos
servigos, como descrito no quadro seguinte.

Quadro 25
ATIVIDADES E ACOES DE NATUREZA JURIDICA
Projetos/Atividades Realizacao Unidade Responsavel
Informagdes / Pareceres 43 NAT/area juridica
Relatérios 43 “
Analise/Instru¢ao de Processos de Contraordenagao “
179
p/Falso Alarme
Contencioso Administrativo / A¢ao Administrativa ) .
Especial
Oficios / Quotas 330 «

APOI10 A GESTAO — ORGANIZACAO, PLANEAMENTO, ADMINISTRACAO E RECURSOS

A area de apoio a gestdo constitui um pilar fundamental na execucao dos projetos no dominio
do planeamento estratégico e na elaboracdo dos correspondentes instrumentos de gestdo,
sendo particularmente importante o acompanhamento e monitorizagdo da execu¢do dos
planos e da gestao dos recursos afetos ao desenvolvimento organizacional.

O quadro seguinte enumera algumas das agdes desta area de intervengao:

Quadro 26
ATIVIDADES DE ORGANIZACAO PLANEAMENTO, ADMINISRACAO E RECURSOS
Projetos/Atividades Unidade Responsavel
Organizacao, Planeamento e Administracéo
Elaboragdo do Relatorio de Atividades da IGAI de 2012 NAT/TS
Monitorizagio final do QUAR de 2012 (SIADAP 1) (area de organizagdo,
Elaboragdo da Autoavaliagao do servigo no ambito do QUAR de 2012 planeamento, e
aboracdo da Autoavaliacdo do servigo no ambito do Q e administragdo)
Audicdo dos trabalhadores na autoavaliagdo do servigo, tratamento dos
questionarios de satisfacdo e elaboragdo de relatorio, cujos resultados fizeram
parte integrante do RA/2012
Inquérito de satisfacdo dos utilizadores externos, tratamento dos resultados
dos questionarios e elaboragao de relatorio
Elaboracao do Balanco Social da IGAI relativo ao ano de 2012
Monitorizagdo do QUAR de 2013 ¢ elaboragao dos relatorios intercalares
Acompanhamento ¢ avaliagdo da execucdo do Plano de Formagao Profissional
dos trabalhadores da IGAI do ano de 2013
Levantamento de necessidades de formagdo e Preparagdo do Plano de (continua)
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Formacdo para 2014

Prepara¢dao do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores
(SIADAP 2 ¢ 3) ¢ elaboragio das pegas procedimentais

Preparac@o do Plano de Atividades da IGAI para 2014

Diagnostico dos recursos humanos e elaboragao do Mapa de Pessoal da IGAI
para 2014

Analise e tratamento de indicadores estatisticos e/ou outros para integracao
nos instrumentos de gestéo.

Respostas a solicitagdes diversas de apoio a decisao

Apoio aos servicos em matérias de organizagdo e gestdo de recursos
Gestdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

Apoio a gestdao, no acompanhamento e controlo da execugdo orcamental

Analise e produgdo de informagdo financeira ¢ contabilistica no ambito do
orgamento da IGAI, para reunides de controlo orgamental com a tutela

Acompanhamento do Sistema de Informagdo Contabilistico ‘GeRFIP’ e NAT/TS

respostas as solicitagdes neste Ambito (4rea de gestio de

Elaboragao e conferéncia da Conta de Geréncia de 2013 e envio ao TC recursos financeiros e

Participa¢do na elaboragdo do projeto de orgamento para 2014 patrimoniais)

Prestagdio de informagdo e levantamento de necessidades para
desenvolvimento de procedimentos aquisitivos de bens e servico para a IGAI

Recolha e tratamento de informacao para resposta a solicitagdes diversas

TRATAMENTO DOCUMENTAL EM LINGUA ESTRANGEIRA

Esta vertente de apoio técnico especializado a Dire¢do e aos servicos conheceu um especial
incremento durante o ano de 2013.

Relembre-se o aumento de solicitagdes por parte da DGAI a IGAI para apoio na elaboracao
de documentos sobre diversos assuntos de cooperacgdo internacional inseridos na tematica de
direitos humanos.

Com efeito, Portugal foi sujeito a diversos exames de que se destacam a visita ad hoc do
Comité Europeu de Prevencao da Tortura e Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes
(CPT), do Conselho da Europa, a IGAI nos dias 13 ¢ 14 de maio de 2013.

A IGAI integrou a Delegagdo Nacional ao exame aos 5° e 6° relatorios CAT, realizado em
Genebra em 7 e 8 de novembro de 2013.

Todos os documentos de resposta elaborados pela IGAI foram redigidos em lingua inglesa.

Para além destas matérias especificas, continuou-se o desempenho em matéria de recolha,
tratamento e difusdo de documentagdo em lingua estrangeira, bem como a revisao linguistica
de alguns textos em lingua portuguesa.

Nesta area procedeu-se a tradugdo e retroversao de um conjunto de textos/documentos
conforme se enumera no quadro seguinte:
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Quadro 27

ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DOCUMENTACAO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Unidade

Projetos/Atividades Responsavel

Traducao dos resumos de analiticos, em lingua estrangeira, da base do CD/Biblioteca
de 4 descritores: Seguranca Interna; Seguranca Privada; Atuacdo Policial;
Direitos do Homem.

Tradugdo de um ensaio publicado no Journal of Police Studies (Revista de Estudos
Policiais) sobre Tides and Currents in Police Theories (Marés e Correntes nas Teorias
Policiais) com o titulo Tides and Currents of Social Control — The Drift of Community
Policing, a Belgian case...(Marés e Correntes de Controlo Social — a Deriva do
Policiamento Comunitario, um caso belga...)

Inicio da tradu¢@o do Plano Estratégico da FRA para 2013-2017, em lingua inglesa.

Inicio da tradugdo do Manual de Boas Praticas da OLAF sobre o Refor¢o da
Cooperagdo Regional para Prevenir e Combater a Corrupg@o nas Fronteiras Externas
da EU, em lingua inglesa.

Traducao de um desdobravel do Conselho da Europa, com camisolas com inscri¢cao
dos principais artigos da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos, incluindo
transposi¢ao de imagens, em lingua francesa.

Tradugdo de queixas apresentadas por cidaddos estrangeiros.
Atendimento pessoal e telefonico de estrangeiros. CDB/area de

Retroversdo da resposta do MAI ao Relatério da visita da Comissdo Europeia Contra docum,entagéo
o Racismo e a Intolerancia (ECRI) a Portugal, de 24 a 28 de setembro de 2012, para em lingua
lingua inglesa. estrangeira

Retroversio da resposta da IGAI ao Acesso a Agua e Instalagdes Sanitérias por parte
de pessoas detidas em estabelecimentos policiais, para lingua inglesa.

Retroversao da resposta da IGAI ao Relatério Anticorrup¢do da EPAC, para lingua
inglesa.

Retroversdo do contributo do MAI para a resposta ao Relatorio Anticorrupgdo da
visita do CPT a Portugal, de 7 a 16 de Fevereiro de 2012, para lingua inglesa.

Retroversao da resposta do MAI a visita do CPT a Portugal, de 13 a 17 de Maio de
2013, para lingua inglesa.

Retroversao do Despacho n.° 10529/2013, do MAI, para lingua inglesa.

Retroversdao do Despacho do MAI no ambito do P.N.D. n.° 45/2012, para lingua
inglesa.

Traducdo e retroversdo de pequenos textos, a pedido da Direcdo, de Inspetores e
outros servigos.

Revisdo de diapositivos em PowerPoint coma apresentacdo da IGAI (57 diapositivos)
Revisdo linguistica de textos em portugués.

5.2 — Apoio Técnico/Administrativo e Recursos

O desenvolvimento destas areas funcionais abarca as atividades relacionadas com o apoio
técnico e administrativo de suporte a missdo da IGAI, destacando-se as que sustentam a
gestdo dos recursos tecnologicos e de comunicacdo, a informagdo documental e o
desenvolvimento processual, bem como a gestido de recursos humanos, financeiros e materiais
necessarios ao desenvolvimento dos servicos, de que se destaca o suporte ao desenvolvimento
da atividade operacional.
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Este capitulo apresenta, de forma genérica, a atividade desenvolvida pelas diversas unidades
internas de suporte ao funcionamento da IGAI, tal como planeado para 2013 e que a seguir se
especifica.

Destacam-se as atividades mais relevantes, segundo as respetivas areas funcionais.

AREA DE INFORMATICA (NI)

Compete a este Nucleo de Informatica desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagdes
informdticas no dominio das infraestruturas tecnoldgicas e de comunicacao, velar pelo bom
funcionamento dos equipamentos informaticos e apoiar os utilizadores na exploracdo, gestao
e manutengdo dos equipamentos e sistemas informaticos e de comunicacdo existentes na
IGAL

O quadro seguinte sintetiza os projetos/atividades mais relevantes desenvolvidas no ambito
desta unidade organica.

Quadro 28

ATIVIDADES DE SUPORTE NA AREA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E

COMUNICACAO E DAS INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

Projetos/Atividades de responsabilidade do Nucleo de Informaética (NI)

Controlo e avaliagéo das tecnologias e sistemas de informacéo da IGAI:

v Assegurada a gestdo e controlo da infraestrutura tecnoldgica dos diversos equipamentos ativos, dos
computadores e dos varios tipos de software instalados.

v" Garantido o apoio técnico especializado nas vertentes do funcionamento do controlo da
infraestrutura tecnologica dos computadores e demais equipamentos, e de todo o software da IGAL

v' Gestdo e atualizagdo do software instalado ao nivel do parque informatico e da rede local de
computadores da IGAI, gestdo de bases de dados, criagdo de programas de rotinas Scripts e
conce¢do e manuten¢do de formularios e outros modelos de documentos de uso geral.

v" Assegurada a realizacdo das rotinas de execucdo das copias de seguranca (backups) da informagio
do sistema informatico residente nos computadores servidores da rede local interna.

v' Aposta permanente no refor¢o tecnologico através do desenvolvimento da rede local de
computadores e na implementacao de novos servigos e ferramentas de produtividade.

v' Apoio ao utilizador nas diversas vertentes, nomeadamente em situagdes decorrentes da execugdo e
utilizacdo das aplicagdes informaticas e na instalacdo e configuragdo de equipamentos.

v Garantida a preparagdo de conteudos para inser¢do e publicagdo na pagina oficial da IGAI, no canal
de comunicagao da Internet.

v' Garantida a preparagio de conteidos para inser¢do na pagina interna da IGAI, no canal de
comunicagdo Intranet.

v' Assegurada a manutengdo e reprogramagéo da central telefonica.

Promocéo e participacdo no processo de integracdo da rede local de computadores e do sistema
informatico da IGAI no universo dos servicos disponiveis, no ambito da Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI)

v' Acompanhamento do processo de planeamento, de desenvolvimento e gestio do sistema
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v

informatico, no dominio das infraestruturas tecnologicas ¢ de suporte ao funcionamento geral dos
servigos internos, no ambito da adesdo e integragdo da IGAI na Rede Nacional de Segurancga
Interna.

Apoio técnico nas fases de analise, integragdo e implementagdo de novas aplica¢des informaticas ou
alteracdes das existentes.

Redefinigdo e reestruturacdo dos procedimentos de execu¢do das copias de seguranga backups da
rede local de computadores servidores da rede interna da IGAI

Propostas apresentadas, prevista e ndo previstas no plano, no @mbito do subsistema de avaliacéo
do desempenho dos trabalhadores (SIADAP 3), para o ano de 2013

v

v

Apresentagdo do manual tematico acerca da infraestrutura tecnoloégica denominado “Manual Politica
de Seguranca de Infraestrutura Tecnoldgica, Caraterizagao, Normas e Procedimentos”.

Apresentagdo de projeto de criagdo de una nova pagina da IGAI, destinado ao canal de comunicagio
para a Internet.

Apresentagdo de projeto de criagdo do portal interno intranet da IGAI, cujo conceito é caracterizado
pela adogdo de tecnologias Web — HyperText Markup Language (HTML), permitindo a
concentragdo e melhoria dos acessos a conteudos e servigos disponiveis por via interna.

(continua)

Apresentagdo de projeto de estudo, criagdo e desenvolvimento de uma aplicag@o informatica (acervo
documental) para gestdo dos processos relacionados com o mapa estatistico dos incidentes
tipificados em mortos e feridos, no Aambito da intervengdo policial, denominada
“Gestao de Processos (Mapa Estatistico Mortos ¢ Feridos)”.

Preparag¢do, acompanhamento e participagdo nas comissdes de analise das propostas relativas aos
processos de contratagdo e aquisicdo de bens e servigos, no ambito das tecnologias de informagao e
de comunicagdo (TIC).

AREA DE DOCUMENTACAO E BIBLIOTECA

O Centro de Documentagdo e Biblioteca presta apoio especializado na area do tratamento da
legislacdo, documentagdo e biblioteca e assegura os servigos de difusdo da informagdo de

apoio as atividades, a Dire¢ao ¢ ao SIAF.

Compete-lhe a manutengdo e atualizagdo do acervo bibliografico, juridico e documental e a

atualizacdo de bases de dados juridicas e documentais, na area especifica da IGAI.

O quadro seguinte sintetiza os projetos/atividades mais relevantes desenvolvidas no ambito

desta unidade organica.

Quadro 29

ATIVIDADES CORRENTES DE APOIO DOCUMENTAL E BIBLIOTECA

Atividades de responsabilidade do Centro de Documentacéo e Biblioteca

Catalogacao ¢ indexagdo das monografias e das publicagdes periddicas

v

inseridos 52 registos

Manter atualizada a Base de Legislagdo

v

Inseridos 226 registos

Manter atualizada a Base Geral Bibliografica
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v Inseridos 250 registos

Prosseguir o carregamento da base de dados de estudos e pareceres
v Inseridos 103 registos

Assegurar e indexar a documentacdo sobre um thesaurus em direito policial

Assegurar o apoio no ambito das tarefas correntes de apoio aos utilizadores, disponibilizando
documentacao informagdo pertinente ¢ atualizada

Leitura presencial — 130 pedidos

Empréstimo domiciliario — 349 pedidos

Empréstimos interbibliotecas - 57 pedidos

Legislag@o Digesto — 492 pedidos

Pesquisas tematicas - 20 pesquisas

AN N NN

Elaboracdo de apresentacdes em PowerPoint com “Bibliografia da IGAI”
Apresentagdo de quatro Boletins Bibliograficos

Elaboragdo de um novo Regulamento da Biblioteca

AREA DE APOIO A DIRECAO

Ao secretariado cabe executar o expediente e demais tarefas inerentes ao apoio a Direcdo e
promover a organizagdo e funcionamento do Gabinete de Apoio, gerindo a ligagdo aos
Servi¢os e os contatos com o exterior.

No ambito do apoio a Dire¢ao cabe-lhe, ainda, promover um conjunto de procedimentos de
natureza protocolar relacionados com eventos/relacionamentos institucionais, promovidos
pela IGAI nos quais participa.

O quadro seguinte enumera alguns dos indicadores mais relevantes do desenvolvimento
documental do Secretariado da Diregao.

Quadro 30

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO GABINETE DE APOIO A DIRECAO

Atividades de responsabilidade do Secretariado de Diregao

Despachos — IG (Inspetora-Geral) 66
Propostas — IG (Inspetora-Geral) 13
OND (Ocorréncias de Natureza Disciplinar) 7

PG (Processos de Gabinete) 17
DAP (Dossier de Acompanhamento Permanente) 35
Oficios de Gabinete 278
Respostas a Jornalistas (e-mails) 80
Respostas Externas (e-mails) 382
Respostas Externas Internacionais (e-mails) 68
Telefone/telemével s/contagem
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SECCAO DE PESSOAL, CONTABILIDADE E ECONOMATO (SPCE)

Nesta unidade de apoio administrativo desenvolve-se um conjunto de procedimentos de apoio
a Direcdo e aos servigos em matérias que abarcam os recursos afetos ao funcionamento da
IGAI, em éareas que promovem a gestdo e o desenvolvimento dos recursos humanos, dos
recursos financeiros e dos recursos patrimoniais.

No quadro seguinte da-se nota das atividades mais relevantes desenvolvidas em 2013 nas
respetivas areas funcionais.

Quadro 31
ATIVIDADES DA RESONSABILIDADE DA SPCE
Area de Recursos Humanos Registos

Participacdo na elabora¢do do Mapa de Pessoal da IGAI para 2013
Recolha e fornecimento de dados para a elaboracdao do Balango Social
Preparagao do processo ¢ elaboragdo de expediente relativo a aplicagdo do SIADAP 2 e 3.

Desenvolvimento de procedimentos para execugao e controlo do Plano anual de Formagao
dos trabalhadores da IGAI

Elaboracao e controlo do Plano Anual de Férias
Controlo e execucdo da assiduidade dos trabalhadores — manutengio do sistema de registos

Processamento de remuneragdes e outras prestagdes ¢ emissdo e conferéncia dos taldes de
vencimentos

Contabilizagdo e entrega dos descontos dos trabalhadores e da entidade patronal as
entidades beneficiarias

Elaboragdo de declaragdes de descontos de IRS

Desenvolvimentos de procedimentos relativos a situacao de assisténcia na doenga (ADSE)
Verificacdo e controlo da atribuicao de beneficios sociais

Elaboragdo de expediente para recrutamento de pessoal por mobilidade

Gestdo e carregamento dos Sistemas de Recursos Humanos (SRH) e (SIOE)
Area de Recursos Financeiros

Participacdo na elaboragdo da conta de Geréncia de 2012

Desenvolvimento do sistema de gestdo de orcamento e contabilidade partilhada na
plataforma GeRFIP

Execugao contabilistica no Sistema de Gestdo de Receita
Elaboragdo do projeto de orgamento de funcionamento para 2014

Execugdo do or¢amento e processamento da contabilidade nas vertentes da despesa e da
receita

Elaboragdo dos pedidos de libertagdo de créditos 13
Cabimentagao da despesa 255
Assuncdo de compromissos 419
Elaboragdo dos pedidos de autoriza¢do de pagamento 653

Registos contabilisticos dos pagamentos de remuneragoes e descontos
Gestao e escrituracao do fundo de maneio
Gestdo de contas e reconciliagdo bancéaria
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Registo e atualizagdo do ficheiro de fornecedores e confirmagdo da situagdo tributaria e
contributiva

Recolha e tratamento de dados para prestagdo de informagao sobre o grau de execugdo da
despesa e sobre encargos assumidos e nao pagos

Preparac@o de dados or¢amentais a fornecer a entidade Coordenadora do Programa do MAI

Gestao e carregamento das bases de dados de gestdo or¢amental contabilistica
Area de Recursos Materiais

Gestao e conservagio das instalagdes ¢ dos equipamentos

Desenvolvimento da logistica dos transportes e alojamentos das deslocagdes no pais e no
estrangeiro

Elaboragdo e gestao das escalas de servico de motoristas afetos aos servicos operacionais
Distribuicdo e controlo da utilizagdo das viaturas

Identificacao das necessidades de bens e servigos e elabora¢do do pano de aquisicao

Desenvolvimento de processos de aquisi¢ao de bens e servigos 200
Desenyolvimentg de procedimjcntos aquisitivos ao abrigo dos acordos quadro e 25
fornecimento de informagao para inclusdo nas contratagdes celebradas pela UMC do MAI
Pedidos de autorizagao de despesa 316
Controle de fornecimentos e registo das faturas para pagamento
Registo e organizacgdo da informagdo sobre os contratos celebrados pela IGAI
Gestao e distribuigdo dos bens e carregamento da base de dados de gestdo de stocks
Emissdo de notas de encomenda 180
Emissao e tratamento de requisi¢des internas de materiais 89
Gestao e carregamento da base de dados de viatura
Gestdo do imobilizado e carregamento da base de dados do inventario dos bens moveis
Controlo da execugdo dos servigos de higiene e limpeza das instalagdes
Acompanhamento dos servicos de vigilancias das instalagdes

Documentos internos gerais
Oficios 302
Informagdes 61
Propostas 145
Declaragdes 26
Comunicagdes por e-mail 258

SECCAO DE PROCESSOS E EXPEDIENTE GERAL (SPEG)

\

Cabe genericamente a SPEG assegurar a rece¢do, o registo ¢ o encaminhamento dos
documentos dirigidos a IGAI, bem como a expedi¢do da correspondéncia produzida pelos
Servigos.

Neste ambito, compete-lhe ainda assegurar o apoio administrativo e o acompanhamento ao
SIAF, secretariando todos os processos de natureza disciplinar e praticando todos os atos
relativos @ movimentagdo e tramitacdo processual, mantendo atualizado o sistema de gestao
processual e respetivo acervo documental.
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Assegura a organizagdo e manutengdo do arquivo geral, a reprodugdo documental e pratica os
demais atos de expediente geral.

O quadro seguinte d4 nota dos nimeros globais dos registos produzidos no ano de 2013.

Quadro 32

ATIVIDADES DA RESONSABILIDADE DA SPEG

Area de Expediente Geral — Registos Globais

Entradas registadas 8501
Saidas registadas 6260
Atas 10
Certiddes de Processos 74
Circulares 7
Declaragdes 28
Despachos (ambito dos PND) 289
Informacoes 245
Relatorios 138
Notas Internas 8
Despachos 1G 66
Propostas IG 13
Oficios/Fax 5686
Pareceres 161
Publica¢des em Diario da Reptblica 1
Tradugoes 3

Area de Gesto Processual
Total de processos instaurados em 2013 (todas as categorias) 1859
Total de processos tramitados em 2013 (instaurados no ano + transitados de anos anteriores) 2967

Registo e autuagdo dos varios tipos de processos inspetivos e praticar todos os atos relativos
a movimentacao processual

Prestacao de apoio administrativo ao corpo inspetivos no desenvolvimento dos processos e,
em particular, como secretario de processos de natureza disciplinar

Gestao e atualizagdo da base de dados de processos
Outras Tarefas Desenvolvidas pela SPEG
Classificagao, registo e distribui¢@o da correspondéncia entrada ou expedida pela IGAI

Registo dos despachos e instrugdes de servico, dos relatdrios e das decisdes Ministeriais, do
Inspetor-Geral e do Subinspetor-Geral

Recolher e organizar dados estatisticos para apoio a atividade, em particular na area
processual

Assegurar a reprodugdo documental

Assegurar o atendimento e o encaminhamento do publico

Area de Arquivo

Gestao e manutencdo do arquivo geral da IGAI
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5.3 Recursos Materiais e Tecnoldgicos

A IGAI encontrava-se, em 2013, instalada em edificio partilhado com outro servigo do MAI, a
DGIE, sediado em Lisboa, em regime de ocupagdo de espago. Por cedéncia da Secretaria
Geral, dispde ainda de um deposito de arquivo noutro edificio.

A instituicdo dispde de recursos materiais € tecnologicos que se consideram adequados para
assegurar o funcionamento dos servigos.

A gestdo eficaz dos recursos existentes, como equipamentos de escritdrio (mobilidrio e
maquinaria), bem como os recursos informaticos e os suportes logicos aplicacionais,
respondem com relativa qualidade as necessidades da IGAI.

Concretizou-se o projeto de renovacdo do parque informatico da IGAI, promovendo-se o
desenvolvimento do plano de melhoria das infraestruturas tecnoldgicas, dando corpo a aposta
permanente no reforco tecnologico através do desenvolvimento da rede local de computadores
e da implementagao de novos servicos e ferramentas de produtividade.

Mantém-se a necessidade de renovagdo do parque automovel afeto a IGAI, para substitui¢ao
de viaturas existentes, que apresentam niveis de desgaste e custos de manutengdo muito
elevados.

Este meio reveste-se de especial importincia no apoio ao desenvolvimento da atividade
operacional (agdo inspetiva e fiscalizadora a nivel de todo o territério nacional), devendo
reunir melhores condi¢cdes de funcionamento e de seguranga para os respetivos utilizadores.
Perspetiva-se a conclusdo do processo de contratacdo em 2014 que permitira a substitui¢do de
trés viaturas.

6 — Avaliacao do Desempenho dos trabalhadores (SIADAP 2 e 3

Em obediéncia aos principios estabelecidos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram
aplicados no ambito dos servigos os procedimentos relativos ao desenvolvimento do processo
de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da IGAI (SIADAP 2 e 3) referente ao ano de
2012.

Efetivou-se o planeamento estabelecendo-se os principios orientadores, bem como a defini¢ao
de objetivos e resultados a atingir, tendo os avaliadores contratualizado com os trabalhadores
os parametros a considerar nas respetivas avaliacdes, consoante a especificidade das areas
funcionais.

O processo de avaliacdo foi aplicado a todos os trabalhadores da IGAI cujas carreiras
integram o regime geral da administracdo publica, remetendo-se para regimes especificos as
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situagdes de comissdes de servico (dirigentes e inspetores), cuja avaliagdo ¢ feita em
conformidade com os respetivos estatutos.

No ano a que se reporta este Relatorio foram sujeitos a avaliagdo, 30 trabalhadores, sendo 2
no ambito do STADAP 2 (coordenadores técnicos) e 28 no ambito do STADAP 3.

Da aplicagdo do sistema foi elaborado relatorio sintese evidenciando a forma como o
SIADAP 2 e o SIADAP 3 foram aplicados ao universo dos trabalhadores e os resultados da
avaliacao final.

Promoveu-se a publicitagcdo dos resultados finais da avaliagdo, nos moldes legalmente
previstos.

Assim, por aplicacdo dos critérios estabelecidos, e em fungdo das respetivas quotas,
obtiveram-se os seguintes resultados globais:

Quadro 33

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS TRABALHADORES DA IGAI DO ANO DE 2012

Resultados Finais por Agrupamento de Pessoal

Mencoes Qualitativas Atribuidas Intervencéo
Grupo/Carreira A da Reclamagcéo/
P Trabalh. Relev, Adeq. Inadeq Reconh.de  comissio Recursos
Excelente Paritaria

SIADAP 2
Coord. Técnico ‘ 2 1 1

SIADAP 3
Pess. Inspecdo 2 1 (a) 1 1
Téc. Superior 5(b) 1 2
Téc. Informat. 2 1 1
Assist. Tecnico 12 3 9
Assist. Operac. 7 2 5

(a) Reconhecimento de mérito de “desempenho excelente” ao inspetor que obteve classificacdo de
relevante.

(b) Dois trabalhadores nao avaliados, mantendo a avaliagdo do ano anterior para efeitos de carreira.

Nao houve registo de pedidos de intervengdo da Comissao Paritaria, reclamagdes ou recursos.

No ambito dos procedimentos para a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores procedeu--
se, ainda, ao planeamento do processo relativo a avaliagdo do biénio de 2013/2014, conforme
dispositivos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, com as alteracdes introduzidas pela
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro. Foram elaborados os instrumentos de apoio ¢ efetuada
a contratualizacao com os trabalhadores.
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7 — Balanco Social

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, tornou imperativa a elabora¢ao do balango social
nos organismos da administragdo publica e a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a
integracao no relatorio anual de atividades daquele instrumento.

O balanco social ¢ um instrumento da avaliacao qualitativa do capital humano da organizagao
e dos recursos com este despendidos, assumindo particular relevancia na qualidade
informativa de suporte a gestao.

Nestes termos, em sintonia com o disposto no diploma supra referido, foi elaborado o
instrumento em questdo, tendo em conta as orientagdes técnicas e 0 modelo oficial publicitado
pela Dire¢ao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

Para além dos quadros que contém a informacdo estatistica, sdo divulgados indicadores
sociais sobre a caracterizagdo e evolu¢ao dos recursos humanos disponiveis relativos ao ano
de 2013.

Dada a extensdo do documento, 0 mesmo constitui anexo ao presente relatorio de atividades
(vide - anexo 1).

8 — Avaliacao Final
8.1 - Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

O presente relatério evidencia, através de demonstragdes varias ilustradas por quadros e
graficos, o desempenho da IGAI no ano de 2013, tanto no que se refere aos objetivos
operacionais do QUAR, como ao conjunto das outras atividades resultantes da execu¢do do
Plano de Atividades.

Como ¢ regra na instituicao, a atividade desenvolvida em 2013 orientou-se por critérios de
objetiva seletividade das agdes de maior relevancia no contexto da missdo da IGAI, pautando-
se por uma utiliza¢do racional e exigente dos recursos disponiveis, com ganhos de eficacia,
eficiéncia e economia, como se evidencia pelo grau de superagdo dos objetivos que haviam
sido propostos em sede do QUAR.

De facto, a IGAI obteve uma taxa de realizagdo global de 124%, a que corresponde
“Desempenho Bom”, refletido nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Num periodo de particular exigéncia, deu-se especial atencdo aos recursos financeiros e
humanos, o que permitiu um grau elevado de concretizacdo, com utilizacdo de recursos —
humanos e financeiros - abaixo do planeado.
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Efetivamente, no que diz respeito aos recursos humanos registou-se uma taxa de execugdo
face aos pontos planeados na ordem dos 84%, traduzido num desvio de 16% abaixo do
previsto, havendo uma elevada correspondéncia entre o numero de dias de trabalho esperado e
o numero de efetivos, os quais como ja se referiu ficaram aquém do que havia sido projetado.

Quanto aos recursos financeiros (com uma dotacdo disponivel de € 2.268.606,00), verificou-
se que o montante realizado ascendeu a € 2.008.455,00, resultando um saldo or¢amental de €
260.151,00, o que corresponde a uma taxa de execugdo or¢camental de 88,53%. Também aqui
houve uma poupanca efetiva dos meios financeiros alocados.

Acrescenta-se que, na prossecucdo da estratégia delineada, consubstanciada nos niveis de
realizacdo apurados, o envolvimento de todos os trabalhadores ¢ o seu enquadramento pelas
chefias/coordenadores e dirigentes, constituiram o pilar fundamental para estes resultados, o
que deve ser expressamente reconhecido, tanto mais que se reporta a um periodo de grande
exigéncia em que ocorreram diversas alteracdes legislativas que envolveram todos os servigos
operacionais e centrais do Ministério da Administracdo Interna, sem olvidar outros fatores
externos com elevado grau de impacto na generalidade dos trabalhadores que exercem
fungdes publicas.

8.2 — Mencéo proposta pelo dirigente maximo do servi¢co como resultado da

autoavaliacdo

Da leitura deste relatdrio, entendemos ser positiva a avaliacao global apurada, em resultado do
nivel de concretizacdo dos indicadores de medida constantes do QUAR nas suas diferentes
dimensdes (todos superados), a que acrescem outras atividades decorrentes do Plano de
Atividades e de impossivel integracdo no referido QUAR.

Demonstrando claramente este relatdrio a superagdo de todos os objetivos contratualizados,
como resultado da presente autoavaliacdo e tendo em conta os resultados globalmente
alcangados, propde-se para esta Inspecao-Geral, de acordo com o previsto no n.° 1 do art.°
18°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencdo qualitativa de Desempenho Bom.

8.3 — Conclusdes e prospetivas

I. Compete a IGAI velar pelo cumprimento das leis, tendo em vista o bom funcionamento dos
servigos, a defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, a salvaguarda do interesse publico e a
reposi¢do da legalidade violada, prosseguindo, deste modo, os objetivos e estratégias que tém
no seu cerne a problematica do comportamento das forgas e dos servigos de seguranga
relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o
desempenho dos servicos e das forcas de seguranca, melhor assegurados estdo os direitos dos
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cidaddos destacando-se a sua seguranga como condi¢do do exercicio da liberdade.

Vivemos hoje num mundo em permanente mudanca onde o exercicio das func¢des policiais €
cada vez mais complexo e mais exigente.

Estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da atuagdo das forgas de
seguranga, torna-se, deste modo, imperativo a existéncia de orgdos de controlo que se
preocupem e zelem pela sua integral observancia.

Alias, sendo o controlo do exercicio do poder, esséncia da democracia, ¢ fundamental o
controlo externo da atividade policial o qual constitui condi¢do necessdria a garantia de
autoridade das forcas de seguranca.

Este controlo independente exercido pela IGAI tem possibilitado que a autoridade das forgas
de seguranca de cumprir e fazer cumprir a lei se concilie com o pleno exercicio dos direitos da
cidadania, preservando a instituicdo policial de suspeitas infundadas que corrompem e
comprometem a confianca dos cidaddos na sua policia. Refira-se que este sistema de controlo
das forcas de seguranca existe para garantir os elevados padrdes de qualidade que sdo hoje
exigiveis a uma policia moderna de molde a reforcar a sua credibilidade e o seu prestigio,
garantindo o pleno exercicio dos direitos fundamentais por parte dos cidadaos.

Podemos afirmar com rigor que as boas praticas policiais ndo se cingem, apenas, ao conjunto
de medidas, cujo fim ¢ assegurar o respeito pelos direitos individuais consagrados nos textos
juridicos nacionais e internacionais; s3o também todas aquelas que vao ao encontro das reais
necessidades de seguranca dos cidaddos, que acentuam a transparéncia e a exceléncia do
servico publico, que sdo eficientes e eticamente irrepreensiveis. Assim, as boas praticas
policiais devem ter subjacente uma dimensao ética. Entenda-se que a ética policial ndo ¢ um
simples instrumento de disciplina, nem um sistema de controlo e de repressdo dos
comportamentos inaceitdveis, mas um processo de reflexdo que tem em conta os valores e as
finalidades do agir e que, por isso mesmo, pode e deve contribuir para que os agentes policiais
compreendam as exigéncias de ordem ética que se lhe impdem.

E bom sublinhar que sempre se cuidou das inspegdes externas com alguma distancia,
crispagdo e acrimonia. Estes adjetivos tém vido a ser ultrapassados pela realidade e hoje pode
dizer-se com bastante seguranga, que existe uma comunhdo de valores que podem ser
aprofundados tendo em vista o controlo da eficacia e da eficiéncia e a verificagdo de como as
forgas de seguranga se relacionam com o cidadao.

Diga-se que qualquer atividade humana para ser medida necessita de um sistema de controlo.
Hoje, considera-se que se torna imprescindivel impor estas inspe¢des para medir e registar a
competéncia dos seus membros, a transparéncia da sua atuagdo e a confianca que as forgas de
seguranga geram nos cidadaos.

A competéncia ¢ assegurada por um correto recrutamento ¢ uma adequada formagao inicial e
permanente; a transparéncia passa pela imparcialidade e integridade dos seus membros e pela
assuncao dos seus erros.
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Estes devem de imediato ser corrigidos a fim de se evitar que quem os praticam ganhe uma
habituacdo e uma auséncia de controlo e que, consequentemente seja levado por um
sentimento de impunidade.

Deve evitar-se que uma mé conduta transmita aos restantes uma ideia de normalidade que nao
¢ compativel com as normas e que pode provocar cumplicidades muitas vezes compulsivas e
pode vir a abalar a confian¢a do cidaddo, afetando a imagem e o prestigio da instituicao
policial; pode conduzir a sentimentos de opacidade que ndo pode ser confundida com a
salvaguarda do segredo profissional nem com a discricdo da atividade policial o que pode
originar suspeigoes, que conduzem também eles a degradacdo pessoal e ao desprestigio da
instituicao policial.

Ora, qualquer atividade de controlo exige uma planificacdo estratégica, o que implica definir
as metas € os objetivos.

A defini¢do desta estratégia conta com a colaboracao desde a cupula ou chefia das forcas e
dos servigos de seguranca, comecando pelos seus responsdveis maximos passando pelas
chefias intermédias até chegar & base da organizacdo. E necessario estabelecer os estimulos e
impulsionar as adequadas motivacdes profissionais que devem apoiar as proprias chefias pois
sdo estas que controlam a atividade imediata dos seus subordinados. Por outro lado,
recomenda-se aos oficiais superiores das forgas de seguranca que estabelecam as necessarias
orientagdes aos seus subordinados, de molde a que sejam transparentes. Principios como os da
legalidade, da justica e da imparcialidade, igualdade, integridade, proporcionalidade, sdo
determinantes para uma boa convivéncia entre o cidaddo e as forcas de seguranga.

Foi com base nestes principios que se tragaram as orientagdes estratégicas da IGAI para o
corrente ano de 2013 e que se mostram cumpridas: a intransigente defesa dos direitos
humanos. Estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da atuagdo das
policias, importa densificar e otimizar a relacdo entre as forcas de seguranca, os cidaddos e a
comunidade, na garantia do direito a seguranca.

Apostou-se na formacdo complementar (com atualizagdo da curricula escolar), sublinhando as
valéncias significativas em direitos humanos e defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos,
participando em conferéncias e semindrios cujas conclusdes estimularam a reflexdo e o debate
sobre a aprendizagem policial tendo em conta a permanente evolucdo da sociedade em que
vivemos, ¢ os desafios de seguranca e cidadania ativa que se nos colocam.

Optou-se por atuar no sentido de melhorar a qualidade da agdo policial, quer através da
realizacdo de acdes inspetivas de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAI procedeu a
uma verificacdo sistematica dos locais de detengdo das forcas de seguranca, tendo realizado,
para o efeito, ISAP’S a postos e esquadras, no ambito das quais ¢ dada ainda uma especial
atencdo, nomeadamente quando haja, a zona de detengcdo de cada posto e esquadra
inspecionada.

Foram realizados estudos sobre as organizacdes e os seus agentes, destacando-se aqueles que
radiografam a evolugdo e transformacdo do tecido social e que obrigam a um permanente
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esforco e melhoria na compreensao ¢€tica dos fenomenos que impliquem um equilibrio na
relacdo cidaddo/agente policial.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um servico
de referéncia especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa
dos direitos fundamentais e para a fiscalizagdo da atuagdo policial, v.g., na partilha
permanente com as forcas e servicos de seguranca na implementacdo de novas praticas
policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos e aprofundamento do conceito
de cidadania.

No atual quadro normativo regulador da organizagdo e funcionamento desta IGAI (decreto-lei
n°® 58/2012, de 14 de Margo e decreto-lei n° 146/2012, de 12 de julho) mantiveram-se estes
principios. Deste modo, dotou-se esta Inspecdo- Geral de autonomia técnica, 0 que ndo se

verifica relativamente as demais inspec¢des sectoriais.

Acresce que, nos termos do disposto no n° 1 do artigo 2° do decreto-lei 58/2012, a Inspegao-
Geral da Administragdo Interna tem por missdo assegurar as funcdes de auditoria, inspecao e
fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e organismos,
dependentes ou cuja atividade ¢ legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo
responsavel pela area da Administragdo Interna. O que também ndo acontece nos restantes
servigos inspetivos.

E, nos termos da alinea c) do n° 2, do citado artigo 2°, a IGAI prossegue, entre outras
atribuicdes, a averiguacao de todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, efetua
inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguagdes e disciplinares
superiormente determinados, e instrui ou coopera na instru¢do dos processos instaurados no
ambito dos servigos, cuja colaboracdo seja solicitada e autorizada superiormente (alinea d) e
participa aos Orgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com relevancia
juridico-criminal e colabora com aqueles 6rgdos na obten¢do de provas, sempre que isso for
solicitado (alinea f).

Deste modo, a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, organismo diferente de todos os que
se apresentam com carateristicas inspetivas, ndo s6 na sua area de Missdo, age de forma a
complementar outros sistemas de controlo externo da atividade policial (Provedor de Justica,
Tribunais, Procuradoria-Geral da Republica), e ¢ sindicada por organismos internacionais, tais
como o Comité Europeu para a Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos
ou Degradantes (CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (UNHRC) e a
Associacdo para a Prevencao da Tortura (APT).

Com a implementa¢ao da IGAI, Portugal passou a dispor de um complementar sistema de
controlo externo das forgas de seguranga.

Na esséncia das suas competéncias, ¢ uma inspecdo de alto nivel que tem por destinatarios
todos os servigos dependentes ou tutelados pelo Ministro da Administracdo Interna, e as
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entidades que exercem atividades de seguranca privada, bem como procede a instrucao das
contraordenacdes instauradas pelo Alto Comissariado para as Migragdes, I.P. (ACM- L.P.).

A intervengdo ¢ altamente seletiva pelo que a IGAI faz a instrugdo dos processos de maior
gravidade, maus tratos policiais, tortura, ofensas corporais e morte de cidaddos e controla
através de processos de acompanhamento, de forma muito préxima, as situacdes menos
graves, cujos processos sao efetuados no interior das policias.

Tem ainda competéncia para o estudo e propostas tendentes a melhoria da qualidade da agao
policial e de apoio técnico ao Gabinete do Ministro da Administracdo Interna, em especial, no
que se refere as respostas a dar a pedidos de esclarecimento feito pelas organizagdes nacionais
e internacionais de defesa e protecdo de Direitos do Homem, em especial pela Amnistia
Internacional e pelo Comité para a Tortura do Conselho da Europa.

Na sua atuagao, por forca da lei, a IGAI pauta- se pelo principio da legalidade e por critérios
de rigorosa objetividade.

E importante referir que, quando a IGAI intervém numa investigacdo disciplinar por
determinagdo propria ou ministerial, a competéncia investigatoria e decisoria que pertencia a
policia de que ¢ oriundo o agente investigado, passa de imediato e exclusivamente para a
IGAIL, no que se refere a investigagdo e proposta de decisdo, e para o Ministro da
Administragdo Interna no que se refere a decisao.

Daqui resulta um procedimento totalmente externo a forca policial, que se tem revelado eficaz
e altamente credibilizado na opinido publica e nos media.

Melhor juiz que nos proprios, desde logo pela isencdo de ndo julgar em causa propria, a
resultante objetiva da atividade da IGAI tem vindo a ser reconhecida pela Amnistia
Internacional, a qual tem dado ao trabalho da Inspe¢ao-Geral.

Por sua vez, também o Comité Europeu Para a Prevencdo da Tortura e dos Tratamentos ou
Penas Desumanos ou Degradantes do Conselho da Europa, que nos visitou o ano passado,
2012, apreciou a atividade da IGAI e o seu contributo para a sensibiliza¢do e respeito pela
integridade do cidadao, incluindo as liberdades individuais.

A existéncia de instrumentos de controlo do exercicio do poder, e por isso também da atuacao
policial, é claramente positiva.

Na modernidade e em democracia ¢ essencial o controlo externo de exercicio do poder para
que este seja substancialmente o exercicio do poder democratico assente no respeito pelos
direitos fundamentais dos cidaddos, assegurando elevados niveis de seguranca interna, € o
exercicio da liberdade, sendo que tudo isto s6 pode consubstanciar, a evidéncia, uma melhoria
de qualidade de vida.

Quanto melhor for a policia e mais correta e qualitativa a atuag@o policial melhor serdo as
condi¢des do exercicio da cidadania.
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ii. A missdo e atribui¢des da IGAI sdo de elevada exigéncia para todos quantos desempenham
as suas fungdes nesta Inspegdo - Geral. E patente neste relatorio o esforgo individual e
coletivo acima dos indicadores exigidos para a obtengdo de um resultado final globalmente
positivo. E objetivo da IGAI melhorar o seu desempenho no ano de 2014.

Como linha condutora da estratégia da IGAI, pretende reforgar-se o seu papel como entidade
de controlo externo na area da Administracdo Interna e dos organismos tutelados pelo
Ministério da Administracdo Interna, consolidando-se como uma instituicao de referéncia no
ambito do controlo.

r

Nesta linha, analisados alguns constrangimentos, ¢ notéria a necessidade de continuar a
afirmar o papel da IGAI no processo de mudanga da atividade e qualidade policial, através de
uma pratica inspetiva de natureza operacional que privilegie as a¢des de maior relevancia
social, compativeis com a defesa dos direitos humanos.

Permanece a necessidade de manter uma forte mobilizagdo interna que proporcione resposta
precisa e ponderada em todas as circunstancias que se prendam com a missao da IGAI. Neste
contexto, sera reforcada a aproximagao da Dire¢do a todas as estruturas internas, com
aprofundamento de formas/circuitos de comunicagdo que permitam um melhor
conhecimento/alinhamento com a estratégia delineada.

Aguarda-se a conclusdo do quadro normativo da IGAI e a regulamentagdo interna da sua
estrutura funcional, bem como o preenchimento integral do seu quadro diretivo, que se espera
venha a ser concluido em 2014.

Poder4, assim, ser dada prioridade ao reforco e qualidade do quadro inspetivo, ndo obstante as
dificuldades encontradas e que impossibilitaram a conclusdo do processo de recrutamento, de
modo a colmatar a registada insuficiéncia de inspetores, insistindo-se na necessidade do
reforco de intervengdo nas areas da auditoria financeira e do controlo de organizagdo e
funcionamento.

S6 com a estabilizagdo dos instrumentos juridicos, a IGAI podera definitivamente consolidar
a sua MISSAO.
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Siglas Utilizadas

ACM, LP.
AUD
AUD/FIN
AUD/TEM
ANPC
ANSR
ASPP/PSP
CCAS
CCSCI
CPT

CDB
DGAI
DGIE
EACN
ECRI
EPAC
GERFIP
GNR
GPEAR/MAI
IACA
IGAI

IG MININT
IND

ISAP
LOIGAI
MAI

NAT
NAT/TS
NI

OCIP

OB

OE

00

PA

PCO

PGR

PI

PND
PREMAC
PSP
QUAR
SEF

SGR
SIADAP
SIAF
SmARTDOCS
SPCE
SPEG
SRH

Alto Comissariado para as Migragdes, I.P.

Auditoria

Auditoria Financeira

Auditoria Tematica

Autoridade Nacional de Protecao Civil

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
Associagdo Socioprofissional dos Profissionais da Policia de Seguranga Publica
Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
Comité de Prevengao da Tortura

Centro de Documentacéo ¢ Biblioteca

Dire¢do-Geral da Administracdo Interna

Direcdo-Geral de Instalagdes e Equipamentos

European Anti-Corruption Network

European Commission Against Racism and Intolerance
European Partners Against Corruption

Gestao de Recursos Financeiros Partilhados

Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo do MAI
Internacional Anti-Corruption Academy

Inspegao-Geral da Administrag¢@o Interna

Inspecao-Geral do Ministério do Interior da Republica de Angola
Indicador

Inspegao Sem Aviso Prévio

Lei Organica da IGAI

Ministério da Administragdo Interna

Nucleo de Apoio Técnico

Nucleo de Apoio Técnico / Técnico Superior

Nicleo de Informatica

Organizagao de Controlo e Inspecéo Policial

Objetivo

Objetivos Estratégicos

Objetivo Operacional

Processo Administrativo

Processo de Contraordenagao

Procuradoria-Geral da Republica

Processo Inspetivo

Processo de natureza disciplinar

Plano de Reforma dos Servigos da Administragdao Central do Estado
Policia de Seguranga Publica

Quadro de Avalia¢ao e Responsabilizagido

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema de Gestao de Receita

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Servigo de Inspegao, Auditoria e Fiscalizagdo

Sistema de Gestao Documental e Processual

Secc¢do de Pessoal, Contabilidade ¢ Economato
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NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social foi institucionalizado para os organismos auténomos da Administracao
Publica através do Decreto-Lei n°. 155/92, de 28 de julho, e tornado obrigatorio através do
Decreto-Lei n°. 190/96, de 9 de outubro, para todos os servi¢os e organismos.

Este principio foi secundado por legislacdo posterior, designadamente pelo Estatuto do
Pessoal Dirigente, aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, com as alteragdes
introduzidas, incluindo no ambito das competéncias dos titulares dos cargos de direcdo
superior a elaboragdo deste instrumento, ¢ pela Lei n°. 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica,
passando a integrar o relatorio de atividade no ambito do respetivo ciclo anual de gestio.

O Balango Social constitui um relevante instrumento de planeamento e gestdo das areas
sociais da organizagao, na medida em que disponibiliza informagdo qualitativa e quantitativa
sobre a caraterizagdo e evolucdo dos recursos humanos disponiveis.

O Balango Social ¢ elaborado anualmente no primeiro trimestre, com referéncia a 31 de
Dezembro do ano imediatamente anterior, pondo em evidéncia um conjunto de indicadores
que retratam o capital humano da organizacdo e fornecem elementos informativos que
proporcionam conclusdes a gestdo da instituigdo para permitir que sejam tragadas as melhores
estratégias e a efetivagdo de um melhor planeamento.

Com o presente Balango Social, a Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna cumpre o
estabelecido nos diplomas em referéncia e segue o modelo oficial publicado pela DGAEP no
respetivo Site institucional, versando, designadamente, sobre as seguintes tematicas: evolugdo
dos efetivos existentes, sua distribuicdo por grupos profissionais, distribuicdo segundo a
modalidade de vinculagdo e género, evolugdo do indice de tecnicidade e da estrutura
habilitacional, nivel e leque etarios, indice de envelhecimento e de antiguidades, taxa de
absentismo, indicadores ao nivel da formagao profissional, da higiene e seguranca no trabalho
e das relagdes profissionais, bem como dos encargos financeiros despendidos com pessoal.

Por forca do disposto no artigo 8°. n°. 1, al. e), da Lei n°. 66-B/2007, de 28 de dezembro,
SIADAP, o Balango Social enquadra-se no ciclo de gestdao, passando a integrar o relatério
anual de atividade, pelo que um aprofundamento mais alargado da institui¢do em matéria de
planeamento e concretizagdo pode ser obtido pela leitura complementar do Plano e do
Relatério de Atividades de 2013, os quais detalham as areas de intervengdo da IGAL

Margo de 2014

A Inspetora-Geral da Administragdo Interna,

Juiza Desembargadora

(Margarida Blasco)
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1. ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com a Lei Organica do Ministério da Administragdo Interna (Decreto-Lei n°. 126-
B/2011, de 29 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n°. 161-A/2013,
de 2 de dezembro), a Inspecao-Geral da Administragdo Interna, abreviadamente designada por
IGAI, ¢ um servigo central de suporte do Ministério da Administracdo Interna integrado na
administracao direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa.

Tem por missdo assegurar as fungdes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade ¢
legalmente tutelada ou regulada pelo Membro do Governo responsavel pela area da
Administragdo Interna.

O ano de 2012 foi marcado pela alteragdo da estrutura organica da IGAI, fixada no Decreto-
Lei n° 58/2012, de 14 de margo, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°.
146/2012, de 12 de junho, com uma organizacdo interna assente no modelo de estrutura
hierarquizada. O pressuposto de que em 2013 se concretizaria o processo de reestruturagao e
conclusdo do respetivo quadro normativo mostrou-se gorado. Aguarda-se a publicacdo dos
instrumentos legais criadores das estruturas internas (nuclear e flexiveis) que normalizem o
modelo de funcionamento da organizagao.

Face a tal circunstincia ndo estd ainda definida a estrutura definitiva das unidades orgénicas
de suporte ao funcionamento da instituicao, pelo que o organograma da IGAI se encontra,
ainda, em construcao.
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2. CARACTERIZAGCAQ DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. MAPA DE PESSOAL

O mapa de pessoal da IGAI de 2013, aprovado por despacho do Ministro da Administracao
Interna de 1 de agosto de 2012, projetou as necessidades em matéria de recursos humanos
num total de 50 lugares, contemplando 1 inspetor-geral, 1 subinspetor-geral, 1 diretor de
servigos, 14 inspetores, 6 técnicos superiores, 2 técnicos de informatica, 15 assistentes
técnicos (nos quais se incluem dois coordenadores técnicos) e 10 assistentes operacionais (nos
quais se incluem dois elementos das forcas de seguranga, em regime de mobilidade, a
desempenhar fun¢des de motorista).

Os lugares previstos no mapa de pessoal da IGAI integram-se nos seguintes grupos
profissionais: dirigente, inspetor, técnico superior, técnico de informatica, assistente técnico
(onde se incluem os coordenadores técnicos) e assistente operacional.

Em 31 de dezembro de 2013, a IGAI em termos de efetivos reais, registava um total de 40
lugares preenchidos, assim distribuidos:

» 39 pertencentes ao mapa de pessoal;

» 1 em mobilidade interna (das forcas de seguranga a exercer fungdes de motorista
junto da dire¢do).

O quadro seguinte espelha a propor¢do dos lugares preenchidos face ao quadro projetado.

Grafico 1 - Mapa de Pessoal /Lugares Preenchidos
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A taxa global de ocupacdo de lugares face ao projetado situou-se nos 80%, como demonstram
os dados do quadro seguinte.

Quadro 1 — Taxa de lugares ocupados, face
aos lugares previstos no mapa de pessoal

Mapa de Lugares Lugares ocupados Taxa de ocupagdo
Grupo Profissional
Pessoal preenchidos Reg. Mobilidade Real
Dirigente 3 ) 66,67%
Inspegao 14 10 71,43%
Técnico superior 6 5 83,33%
Informatica 2 2 100%
Assistente Técnico. 15 12 80%
Assistente Operacional 10 8 1 90%
TOTAL 50 39 1 80%

Pela analise dos dados do quadro supra observa-se que, durante o ano de 2013, continuou a
verificar-se um défice de preenchimento de lugares em alguns dos grupos elencados, com
particular destaque para o corpo inspetivo, onde se registaram menos 4 elementos
relativamente ao previsto, estes com uma taxa de preenchimento apenas na ordem dos 71%.
Ainda assim, registou-se um ligeiro aumento no preenchimento dos lugares deste grupo de
pessoal visto que no ano anterior a taxa de preenchimento se situou nos 57%.

Quadro 2 - Percentagem de lugares por ocupar,
face aos lugares previstos no mapa de pessoal

%
Grupo Profissional (comparacao dos ultimos quatro anos)
2009 2010 2011 2012 2013

Diregéo 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 33,33%
Inspegao 17,6% 29,4% 31,3% 42,9% 28,57%
Técnico superior 0,0% 43,0% 16,7% 16,7% 16,67%
Informatica 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00%
Assistente técnico 7,7% 15,4% 0,0% 20,0% 20,00%
Assistente operacional 10,0% 28,6% 10,0% 10,0% 10,00%
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O quadro anterior ¢ elucidativo do défice de preenchimento dos lugares previstos no mapa de
pessoal, nos ultimos cinco anos, destacando-se claramente o pessoal de inspecdo como o
grupo com maior expressao no numero de lugares por preencher ao longo do periodo em
comparagdo. Pese embora em 2013 o numero tenha descido em relagdo ao ano anterior,
continua a verificar-se o nao preenchimento de lugares deste grupo de pessoal em taxa
proxima dos 29%.

Quadro 3 - Evolucdo dos efetivos reais nos ultimos cinco anos

Ano 2009 2010 2011 2012 2013
N.° Efetivos 53 44 44 38 40
Taxa de variagdo Anual - -17,0% 0,0% -13,64% 5,26%

Relativamente aos dados do ultimo quinquénio o numero global de efetivos tem vindo a
decrescer, registando uma diminui¢do acentuada em 2010 (menos 9 elementos) - com uma
taxa de variagao de -17% relativamente ao ano anterior - situagdo que se manteve em 2011.

No ano de 2012 voltou a registar-se uma nova redugdo, face aos efetivos existentes nos anos
de 2010 e 2011, traduzida em menos 6 elementos, com uma variagdo negativa na ordem dos
13,64%.

Em 2013 comeca e verificar-se inversao desta tendéncia, com um ligeiro aumento de lugares
preenchidos, mostrando uma evolugao positiva em termos de variacao anual.
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2.2. EFETIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Quadro 4 - Efetivos por grupo de pessoal
segundo a modalidade de vinculacéo e género

Relacao juridica de . ; Assist. Assist.
emprego/género Dirig. Inspec. | Téc.sup. | Inform. Técn. Operac. TOTAL
H 1 9 1 1 1 5 18
Total de efetivos M 1 1 4 1 11 4 22
TOTAL 2 10 5 2 12 9 40
H 1 9 - - - 1 10
Nomeagao M 1 1 - - - - 2
TOTAL 2 10 - - - 1 13
Contrato Trabalho H . . 1 1 1 4 7
em F.P. p/ Tempo M - - 4 1 11 4 20
Indeterminado

TOTAL - - B 2 12 8 27
Mobilidade H - - - - - - -
Interna M ) ) ) i i ) )
TOTAL - - - - - - -

O quado supra traduz a situacao dos efetivos face ao seu enquadramento no respetivo grupo
profissional, na relagdo juridica de emprego publico e na distribuicdo por género.

Grafico 2 - Relagao juridica de emprego

32%

Nomeagao

Contrato trabalho F.P. por
tempo indeterminado

Estes dados mostram que em 2013, do total dos efetivos, 32% corresponde a pessoal em
regime de nomeacao (que inclui a dire¢do e o corpo inspetivo) e 68% respeita a trabalhadores
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com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado (incluindo-se aqui os
restantes grupos de pessoal).

2.3. EFETIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Grafico 3 - Distribui¢cao por grupos profissionais

m Dirigente
 Inspecao

Técnico Superior

Informatica
30% 12% Assistente Técnico

59 M Assistente Operacional
(]

Em termos percentuais, na distribui¢do de trabalhadores por grupos profissionais ressalta o
predominio dos assistentes técnicos (30%), seguido do pessoal de inspecdo (25%) e,
finalmente, no universo das percentagens mais relevantes, os assistentes operacionais (23%).
Os restantes grupos tém um peso menos significativo, representando os técnicos superiores
apenas 12% do total de efetivos.

Pelos dados apurados verifica-se que 42% do total dos efetivos esta intrinsecamente ligado a
area de missao do organismo (os dirigentes, os inspetores € os técnicos superiores) € uma
parte significativa dos restantes, embora afetos a areas de suporte, desenvolvem fungdes
intimamente ligadas a prossecucao das atividades operacionais.

2.4. DISTRIBUICAO POR GENERO

O efetivo da IGAI em 2013 revela um aumento do elemento masculino, contrariando a
tendéncia, ainda que ligeira, de predominancia do género feminino, registando-se agora 18
homens e as mesmas 22 mulheres que no ano anterior.

Os nimeros mostram que os homens constituem agora 45% do efetivo global e as mulheres
55% deste universo.

O grafico seguinte evidencia estas conclusdes.
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Grafico 4 - Enquadramento por género
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No que se refere a distribui¢do por grupo profissional e género, o grafico infra mostra uma
notéria predominancia de trabalhadores do sexo feminino na area do apoio administrativo,
contrariamente ao que se passa no corpo inspetivo onde o niumero de trabalhadores do sexo
masculino ¢ mais elevado. Tanto num como noutro grupo verifica-se uma acentuada
despropor¢do entre homens e mulheres.

Em termos percentuais conclui-se que nos inspetores a propor¢ao ¢ de 22,5% de homens para
2,5% de mulheres, nos técnicos superiores esta propor¢ao ¢ de 10% de mulheres para 2,5% de
homens e nos assistentes técnicos as mulheres representam 27,5% dos efetivos, enquanto os
homens representam apenas 2,5% deste universo. Os restantes grupos de pessoal apresentam-
se equilibrados, como demonstram as taxas enunciadas no grafico seguinte.

Grafico 5 - Distribui¢cao por grupo profissional e género
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2.5.ESTRUTURAETARIA

Uma analise aos dados constantes no quadro seguinte mostra que as faixas etdrias onde se
regista maior nimero de elementos sdo as que se situam nos intervalos entre 45-49 e 55-59
anos. Deles fazem parte 29 efetivos, o que corresponde a 76% dos trabalhadores da IGAI.

Quadro 5 - Efetivos por escaldo etario e género

Idades Homens Mulheres TOTAL

Menor de 20 - - -
20-24 - - -
25-29 - - -
30-34 - - -
35-39
40 - 44
45-49
50 — 54
55 - 59
60 - 64
65 - 69
>=70 - - -

IS

— AN (O ==
W W 9w
NN ©

TOTAL 18 22 40

A percentagem de efetivos com idade inferior a 40 anos ¢ diminuta, com apenas um elemento,
ndo se registando qualquer efetivo nos escaldes mais baixos da tabela.

O escaldao mais elevado com efetivos registados situa-se no intervalo de 60—64 anos, com trés
elementos do género feminino e um elemento do género masculino.

Pelos dados apresentados verifica-se que o maior nimero de elementos se situa no patamar de
45-49 anos, com 15 efetivos, logo seguido pelo patamar de 50-54 anos, neste caso com 9
efetivos.

Comparativamente com os anos anteriores mantem-se a tendéncia de maior concentragdo de
elementos nos intervalos a partir do meio da tabela, em detrimento dos patamares inferiores
onde o nimero de efetivos ¢ muito diminuto.

Continua a desenhar-se uma predominancia, nestes intervalos, do elemento feminino (19
mulheres e 16 homens).

De acordo com os dados recolhidos relativamente a 2013 apurou-se que o nivel médio de
idade dos efetivos da IGAI se situa nos 50,4 anos, indicador que mostra um ligeiro aumento
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do indice de envelhecimento relativamente ao ano anterior em que a média etaria era de cerca
de 49,7 anos de idade.

Quadro 6 - Efetivos por escaldo etario segundo o grupo profissional

Idades

Dirigente | Inspegdo | Téc. Sup.  Téc.Infor. | Assist.Téc. = Assist.Oper. TOTAL
(anos)
19-24 - - - - - -
25-29 - - - - - -
30-34 - - - - - -
35-39 - 1
40- 44 - 1
45 - 49 - 3

1

3

1

1

1

'

1
FNQUEN

S}
N W

50 - 54 -
55 - 59 2
60 - 64 -
65 - 69 - - - -
>=70 - - - -

TOTAL 2 10 5 2 12 9 40

Na andlise ao leque etdrio, por grupo de pessoal, verifica-se que o grupo dos dirigentes se
situa integralmente num dos intervalos mais elevados da tabela (55-59), mantendo-se a
tendéncia ja registada no ano anterior.

No pessoal de inspe¢do, metade dos seus elementos situa-se nas faixas etdrias acima dos 50
anos. SO um se encontra no patamar dos 35-39 anos, sendo o elemento mais novo do conjunto
dos efetivos da IGAL

A totalidade dos elementos do grupo técnico superior detém idades acima dos 45 anos
verificando-se que, destes, dois t€ém mais de 55.

Nos grupos dos assistentes técnicos e dos assistentes operacionais regista-se uma maior
concentragdo nos escaldes intermédios da tabela, concluindo-se, no primeiro grupo, que o
niimero mais significativo estd no intervalo dos 50-54 anos (5 elementos) e que, no segundo
grupo, o maior nimero se situa no intervalo dos 45-49 anos (6 elementos).
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Grafico 6 - Escaldo etdrio por género
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Pela analise das taxas supra pode concluir-se ser pouco significativa a concentracdo de
elementos, de ambos os géneros, no escaldo mais baixo da tabela.

No que concerne a distribui¢do por género verifica-se que, a excecdo do intervalo de 45-49
anos, onde os homens estdo em maior percentagem, na maioria dos restantes intervalos as
mulheres figuram em numero superior, destacando-se aqui o intervalo de 50-54 anos onde a
diferenca ¢ bastante significativa, numa propor¢do que se cifra em 18% de mulheres para 5%
de homens.

Também aqui se conclui que a maior densidade dos efetivos se situa entre os 45 e os 54 anos,
sendo que o grupo etdrio mais representativo nos homens esta no intervalo dos 45-49 anos,
representando 24% daquele efetivo e o das mulheres esta no intervalo dos 50-54 anos,
correspondendo a 18% do seu universo.

Segue-se quadro com o nivel médio de idades dos trabalhadores da IGAI dos ultimos trés
anos, segundo o género.

Nivel etdrio médio masculino = 49,2 anos

= (Soma das idades efetivo masculino /efetivo
total masculino)

2011 - 49,6
2012 - 47,8
2013 —49,2

Nivel etario médio feminino = 51,2 anos

= (Soma das idades efetivo feminino /efetivo
total feminino)

2011 -445
2012 -50,2
2013 -51,2
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Pelos valores apurados verifica-se que o nivel etdrio médio masculino ¢ inferior ao registado
no género feminino.

Relativamente ao ano anterior regista-se uma tendéncia de aumento do nivel médio da idade,
quer nos homens quer nas mulheres, situando-se agora, eles a volta dos 49 anos, elas nos 51
anos.

O leque etario mantem-se exatamente igual ao resultado do ano anterior, como se verifica no
quadro seguinte.

Leque etario = 1,6

= (ldade do trabalhador mais velho / idade do
trabalhador mais novo)

A estrutura média etéria dos efetivos da IGAI apresenta um ligeiro aumento relativamente aos
resultados dos anos anteriores, situando-se em 2013 numa idade média um pouco acima dos
50 anos.

Os indicadores permitem concluir por um aumento do indice de envelhecimento do efetivo
global da IGALI.

Nivel médio de idade = 50,4 anos

(Idade média = Soma das idades /efetivo total)
2011 -46,9
2012 — 49,7
2013 -50,4

2.6.ESTRUTURA DE ANTIGUIDADES

A antiguidade média dos trabalhadores da IGAI ¢ de 24,4 anos, denotando um ligeiro aumento
da antiguidade média face ao ano anterior, o que mostra ndo haver renovacao de quadros com
estruturas mais novas.

Ainda assim pode considerar-se nao se estar perante um nivel médio de antiguidade
excessivamente envelhecido uma vez que os valores apresentados situam esta média nos
indicadores intermédios da tabela.
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O grafico seguinte compara o nivel médio de antiguidades dos tltimos trés anos, mostrando
que o nivel médio de antiguidades dos efetivos da IGAI se mantém relativamente estavel no
periodo em apreciagao.

Nivel médio de antiguidade: = 24,4 anos

( =soma das antiguidades / total de efetivos)
2011-24,8
2012 - 23,7
2013-24,4

O grafico seguinte mostra a distribui¢do do efetivo da IGAIL, segundo um conjunto de
patamares de antiguidade pré-definidos.

Grafico 7 - Percentagem de efetivos por antiguidade

3%

m10a 14 anos
m15a19anos
20 a 24 anos
25a 29 anos
m30a34anos

m35a39anos

40 ou mais

No universo em estudo, o nivel de antiguidade mais representativo situa-se nos intervalos
compreendidos entre os 15 e os 19 anos, correspondendo a 25% do efetivo total, logo seguido
pelos intervalos de 20 a 24 anos e 30 a 34, ambos com 20% do mesmo efetivo.

De referir que o patamar de 25 a 29 anos apresenta ainda alguma expressividade, com 17%
dos efetivos. Os restantes intervalos sdo menos significativos.
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Quadro 7 - Efetivos por nivel de antiguidade e sexo

Antiguidade Homens Mulheres TOTAL
(anos)

Até 5 - - -
5-9 - - -
10-14 -
15-19 6
20-24 4

4

3

25-29
30-34

35-39 1
40 ou mais anos -
TOTAL 18 22 40

Da distribuicdo de antiguidade por género, verifica-se uma maior concentracdo de mulheres
com antiguidades acima dos 25 anos de servigo (11), enquanto os homens nestes patamares
sdo apenas 8.

Globalmente, o patamar com maior concentragdo de trabalhadores ¢ o de 15 a 19 anos, com
10 efetivos.

Grafico 8 - Efetivos por antiguidade e género
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Os dados do grafico mostram que, no conjunto dos dois universos, a maior concentragdo das
mulheres estd no patamar de 30 a 34 anos de servi¢o (13%) e nos homens no patamar de 15 a
19 anos (15%).
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Excluindo o primeiro e o Gltimo patamar assinalados, onde sé existem mulheres e o indicador
referido no anterior paragrafo, os restantes intervalos apresentam uma distribui¢do
relativamente equiparada de géneros.

Os dados seguintes mostram a distribuicdo dos efetivos da IGAI, segundo a incidéncia de
antiguidade relativamente aos respetivos grupos profissionais.

Quadro 8 - Efetivos por antiguidade, segundo o grupo profissional

Antiguidade Dirigente | Inspecdo | Téc.Sup. | Informatica | Assist.Téc. | Assist.Oper. TOTAL
(anos)
<5 - - - - - - -
5-9 - - - - - - -
10- 14 - - - 1 2 3
15-19 - 3 2 - 2 3 10
20-24 - 2 1 1 3 1 8
25-29 1 1 - - 3 2 7
30-34 - 3 - 1 3 1 8
35-39 1 1 1 - - - 3
40 ou mais - - 1 - - - 1
TOTAL 2 10 5 2 12 9 40

Verifica-se que os dirigentes, em numero de 2, detém nivel de antiguidade entre 25-29 e 35-39
anos de servigo na Administracao Publica.

O corpo inspetivo distribui-se nos intervalos acima dos 15 anos de servigo, existindo uma
maior concentracdo nos patamares de 15-19 anos, com 3 inspetores, e 30-34 anos com igual
nimero.

Na antiguidade relativa aos técnicos superiores, dos 5 existentes verifica-se que 1 tem mais de
40 anos de servico, 1 situa-se no intervalo de 35-39 anos e os restantes detém antiguidade
abaixo dos 24 anos de servigo.

Nos grupos dos assistentes técnicos e dos assistentes operacionais regista-se uma distribui¢ao
mais ou menos equitativa ao longo da tabela.
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2.7.ESTRUTURA HABILITACIONAL

O pessoal da IGAI em 2013, no que respeita as respetivas habilitagdes literarias, encontrava-se
assim distribuido:

3 elementos possuem habilitacdes ao nivel do 4° e do 6° anos de escolaridade;
6 elementos possuem o 9° ano de escolaridade;
14 elementos possuem o 12° ano de escolaridade;

15 elementos possuem licenciatura;

YV V V VYV VY

1 elemento possui mestrado.

A estrutura habilitacional dos efetivos da Inspegdo-Geral, graficamente, fica assim
representada:

Grafico 9 - Efetivos por nivel de escolaridade

3% 8%

B 4 e 6 anos de escolaridade
15%
— 9 anos de escolaridade
(]

12 anos de escolaridade

Licenciatura

\j H Mestrado

A licenciatura ¢ o grau académico mais representativo. Com efeito, no universo de todos os
grupos, o grafico mostra possuirem licenciatura 40% dos efetivos.

A formacao superior representada no grafico (licenciatura e mestrado) representa no conjunto
43% do efetivo global, mostrando um ligeiro aumento relativamente ao ano anterior cujo valor
se situava nos 39%.

A parcela relativa ao nivel de escolaridade correspondente ao 12° ano apresenta-se como a
segunda mais representativa, correspondendo a 35% do efetivo global.
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Da analise destes dados verifica-se um aumento do nivel de escolaridade dos trabalhadores da
IGAI visto que 78% do efetivo global detém habilitagdes académicas acima do 12° ano de
escolaridade, revelando um ligeiro aumento em relagdo ao ano anterior (76%).

Os dados do grafico seguinte estabelecem a relagao entre o nivel de escolaridade e o género.

Grafico 10 - Distribui¢cao por nivel de escolaridade e género
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Na distribuicdo do grau habilitacional por género destaca-se, pela sua relevancia, a

predominancia do elemento masculino na formacao superior (licenciatura e mestrado), onde
se regista 28% de homens e 15% de mulheres.

Ja ao nivel do 12° ano de escolaridade a realidade ¢ inversa, predominando, de forma
expressiva, o elemento feminino com 28% mulheres e apenas 8% de homens.

O efetivo com habilitagao basica € pouco expressivo.

Quadro 9 - Efetivos por nivel de escolaridade, segundo 0 sexo

Anos de escolaridade

Homens Mulheres TOTAL

4 ¢ 6 anos de escolaridade 2

9 anos de escolaridade 2 4

11 anos de escolaridade - - -

12 anos de escolaridade 3 11 14

Licenciatura 10 6 16

Mestrado 1 - 1

Doutoramento - - -
TOTAL 18 22 40
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Relativamente aos 18 elementos masculinos regista-se que, neste universo, a formacao
superior representa 61%.

No que respeita as 22 mulheres, o universo mais representativo situa-se no 12° ano de
escolaridade, representando 50% do total do seu grupo. Ainda assim, a nivel de licenciatura,
estas representam uma taxa de cerca de 27%.

A taxa de habilitagdo superior abaixo assinalada (42,5%) apresenta um acréscimo em relagao
ao ano anterior, a qual se cifrava em 40%. Trata-se duma evolugdo positiva que se vem
registando desde 2011 onde a habilitacdo superior era de 38,6%.

Ja no que respeita as taxas de habilitacdo secundaria e basica verifica-se uma ligeira descida
relativamente ao ano anterior, mostrando tendéncia inversa a de habilitacdo superior.

Globalmente, os dados demonstram que o nivel de qualificacdo académica dos trabalhadores
da IGAI tem vindo progressivamente a aumentar, como evidenciam os dados seguintes:

Taxa de Habilitacdo Superior

= (efetivos ¢/ (Lic. Mest. e Dout.) / total de efetivos * 100)
2011 - 38,6%

2012 - 40%

2013 - 42,5%

Taxa de Habilitacdo Secundéria

= (efetivos ¢/ (10, 11 e 12 anos escol.) / total de efetivos * 100)
2011 -31,8%

2012 - 37%

2013 — 35%

Taxa de Habilitacdo Basica

= (efetivos ¢/ (4 a 9 anos escol.) / total de efetivos * 100)
2011 -29,5%

2012 - 24%

2013 - 22,5%
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3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. ADMISSOES E REGRESS0S

Em 2013 registaram-se 3 admissdes, representadas no quadro com os vetores referentes ao
grupo profissional, ao género e a relagdo juridica de emprego.

Quadro 10 - Efetivos admitidos durante o ano por grupo de pessoal,
segundo a relacdo juridica de emprego e género

Admissdes Dirigente Inspetor Assist. Op TOTAL

H - 2 - 2
Total de efetivos M - - 1 1
TOTAL . 2 1 3
H - 2 - 2

Nomeados ou em M
Comisséo de Servigo - - - _
TOTAL . 2 . 2
H - - - -

Contratados ou em

Mobilidade Interna M - - 1 1
TOTAL - - 1 1

As admissoOes respeitam a nomeagdo dos dois inspetores € ao recrutamento de um assistente
operacional em mobilidade interna.

O numero de admissdes mostra-se reduzido face as necessidades projetadas no mapa de
pessoal aprovado para 2013, verificando-se um desvio de preenchimento dos lugares na ordem
das dez unidades.

No periodo em andlise a taxa de admissdes situou-se nos 7,5%, apresentando uma descida
significativa em relagdo ao ano anterior, que foi de 15,8%, como se regista no quadro
seguinte.

Taxa de Admissdes

= (somatorio das admissdes / total de efetivos * 100 )
2011 -6,8%

2012 - 15,8%

2013 -7,5%
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3.2. SAIDAS

Em 2013 registou-se apenas 1 saida, o que mostra uma alteracdo em relacdo ao ano anterior,
onde as saidas foram em nimero de 10.

O quadro infra representa esta realidade, por grupo profissional, segundo a relacdo juridica e o
Sexo.

Quadro 11 - Efetivos saidos durante o ano por grupo de pessoal,

segundo a relacgdo juridica de emprego e género

Saidas definitivas Dirigente Inspecéo Assist.Tec.  Agente PSP. TOTAL

H 1 5 1 1 7

Total de efetivos M - 1 1 2

TOTAL 1 6 2 1 10

L H 1 5 - 6

Nomeados ou em Comissao M | 1

de Servico -

TOTAL 1 6 - 7

H - - 1 1 2

Contratados ou em M 1 1
Mobilidade Interna . .

TOTAL - - 2 1 3

Em termos globais a taxa de saida situou-se nos 2,5%, o que, relativamente ao ano anterior,
(26,3%), representa uma reducao muito significativa.

Taxa de Saidas

= (somatorio das saidas / total de efetivos * 100)
2011 - 4,5%

2012 — 26,3

2013 -2,5%

Da andlise a0 movimento de entradas e de saidas verifica-se uma certa estagna¢do em matéria
de renovacdo de pessoal, cuja tendéncia estd em linha, e confirma, alguns dos indicadores de

recursos humanos atras apresentados.
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3.3. MOTIVO DE SAIDAS

A saida assinalada no quadro seguinte ocorreu por cessacdo da situacdo de mobilidade interna
de um assistente técnico.

Quadro 12 - Numero de efetivos saidos durante o ano, por grupo

de pessoal, segundo o motivo da saida

Saidas definitivas Dirigente = Inspecdo = Assist.Tec. Agente PSP. TOTAL

Aposentacdo M - - - - -

Comisséo de servico M - - - -

—
(@]
|
>
=

Mobilidade interna M - -

1
=

I

Total de efetivos M - - 1 - -

No grafico seguinte demonstra-se a evolugdo do movimento do pessoal, comparando as taxas
de admissoes e de saidas ocorridas nos tltimos 7 anos — 2007 a 2013.

Grafico 11 - Taxa de admissoes e saidas

30,0%
25,0% 26,3%
20,0%
18,2%
15,0% 15,8%
11,3%
10,0% w’ —90(y ’uo ,
; : 6,8% N 75%
5,0% 5,5% 0% Y 2°5%
2,5%
0,0% T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e=g==Taxa de Admissdes Taxa de Saidas

Pagina 25



BALANGO SOCIAL 2013

Da observacao dos dados verifica-se que, no periodo em andlise, o ano anterior foi onde se
registaram maiores percentagens, quer de admissdes quer de saidas, com diferencas
assinaldveis.

Em 2013, as entradas foram superiores as saidas, registando-se uma inversao da tendéncia do
ano anterior, verificando-se contudo uma queda muito significativa no processo de
movimentagdo de pessoal.

Durante o ano de 2013, os dados registam 3 entradas e 1 saida, apurando-se uma taxa de
cobertura de 300%. Esta taxa de cobertura ¢ claramente superior a do ano transato, onde a
cobertura, face as admissdes (6) e as saidas (10), foi de 60%.

Taxa de Cobertura 2013 = 300%

= (Efetivos admitidos / efetivos saidos * 100)

4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4.1. PROMOCOES E MUDANCAS DE POSICAO REMUNERATORIA

Durante o ano de 2013 registaram-se duas alteragdes de situagdes remuneratorias, relativas a 2
elementos das forgas de seguranga em comissao de servigo na IGAI como inspetores.

As situagdes verificadas deveram-se, num caso a alteracdo de nivel e de posicao
remuneratorias na categoria de Tenente Coronel de Infantaria da GNR, e noutro a promogao
de elemento da PSP ao posto de Subintendente.

Tais situagdes enquadraram-se nas medidas de excecdo relativas as carreiras no ambito das
For¢as de Seguranga, ndo se aplicando aos congelamentos impostos em matéria de

revalorizagdes remuneratérias para a generalidade dos trabalhadores da Administracao
Publica.

Tal circunstancia implicou um impacto nos montantes or¢camentais despendidos com
pagamentos a pessoal em 2013, traduzido nos valores apresentados no capitulo 9 deste
documento.
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5. PRESTAGAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

5.1. MODALIDADES DE HORARIO

Durante o ano de 2013 verificou-se a pratica das seguintes modalidades de horarios de
trabalho:

» 5 trabalhadores com horario rigido;
» 5 trabalhadores com jornada continua;
» 12 trabalhadores com isen¢do de horario;

> 18 trabalhadores com horario flexivel.

O quadro seguinte ilustra a distribui¢do dos horarios praticados pelos diversos grupos
profissionais, de acordo com os regimes legais aplicaveis e conforme previsto no
Regulamento Interno de Organizagao e Disciplina de Trabalho da IGAL

Quadro 13 - Efetivos por grupo de pessoal, segundo o tipo de horario

Ncl;;d:(:ir%&:?gs Dirigente Inspec. Téc. Sup.  Inform. A_Is_zics.t. gsps;srt TOTAL
Horario Rigido 5 5
Jornada Continua 2 3 5
Isencdo de horario 2 10 12
Horario flexivel 5 1 11 1 18
TOTAL 2 10 5 3 11 9 40

Do conjunto dos horarios assinalados verifica-se que o horario flexivel (18 trabalhadores num

universo de 40) ¢ o mais representativo, sendo praticado por 45% do total dos efetivos da
IGAL

A isen¢ao de horéario ¢ praticada pelos dirigentes e pelo corpo inspetivo, dado o regime legal
aplicavel e as caracteristicas das func¢des que exercem, representado, neste caso, 30% do
efetivo global.

O trabalho em jornada continua e em horario rigido tem menor expressividade, ambos os
casos com 12,5%.
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Em termos percentuais as modalidades de horarios praticadas tém a seguinte expressao:

Grafico 12 - Horarios praticados

M hordrio rigido
jornada continua
isencdo de horario

horario flexivel

O periodo normal de trabalho da totalidade dos trabalhadores da IGAI ¢ de 40 horas semanais,
sem prejuizo da possibilidade de reducao de horario no regime de jornada continua, conforme
legalmente previsto.

5.2. TRABALHO EXTRAORDINARIO, NOTURNO, EM DIA DE DESCANSO SEMANAL,
COMPLEMENTAR E EM FERIADO

No ano de 2013 foram prestadas cerca de 4907 horas de trabalho suplementar, quer por
prolongamento dos horarios nos dias normais de trabalho, quer por trabalho realizado em dias
de descanso semanal obrigatério, distribuidas conforme dados do grafico e do quadro
seguintes.

Os dados revelam que o trabalho extraordinario registado como tal se restringiu apenas aos
grupos dos assistentes técnicos e dos assistentes operacionais.

Verifica-se ainda que cerca de 95% do trabalho extraordinario corresponde a trabalho
realizado pelos assistentes operacionais e, na sua globalidade, pelo elemento masculino.

O trabalho extraordinério realizado por mulheres é puco expressivo, correspondendo apenas a
cerca de 4% do total das horas realizadas e, mesmo assim, s6 no grupo dos assistentes
técnicos.

O grafico e o quadro seguintes mostram em detalhe os indicadores referidos.
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Gréfico 13 - Trabalho extraordinario
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Quadro 14 - Numero de horas de trabalho extraordinario
realizado pelos efetivos do servico, durante o ano, segundo 0 sexo

L Numero de horas
Trabalho extraordinario
Assist. Técnico Assist.Operacional TOTAL

H 11:00 969:00 980:00

Trabalho extraordinario diurno M 65:00 - 65:00
TOTAL 76:00 969:00 1045:00
H 25:00 3542:00 3567:00

Trabalho extraordinario noturno M 113:30 - 113:30
TOTAL 138:30 3542:00 3680:30

H - 168:00 168:00

Trabalho em dia de descanso . B .

semanal obrigatorio M 14:00 14:00
TOTAL 14:00 168:00- 182:00
H 36:00 4679:00 4715:00

Total de horas M 192:30 - 192:30
TOTAL GERAL 228:30 4679:00 4907:30

O trabalho em causa resultou fundamentalmente da execugdo de tarefas ligadas a atividade
operacional, com particular destaque para as seguintes situagoes:

» Secretario de processos (apoio administrativo) — Apoio ao corpo inspetivo na
realizacdo de ac¢des inspetivas e em processos de natureza disciplinar, bem como no
prolongamento de atos processuais e diligéncias, por periodos cuja determinagdo nao
foi possivel prever;

» Motoristas — Condugdo de viaturas de apoio a Dire¢do e transporte de equipas
inspetivas no desenvolvimento da atividade operacional (ISAPs), por todo o territorio
nacional, em horarios ndo compaginaveis com os horarios normais de trabalho;
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» Administrativo — Operagdes esporadicas e sazonais relacionadas com a realizacdo de
tarefas urgentes e inadiaveis a realizar com prolongamento dos periodos normais de
trabalho, designadamente nas areas do desenvolvimento processual e do orcamento e
contabilidade.

Comparativamente com o ano anterior verificou-se um aumento do niimero de horas por
trabalho extraordinario, tendo-se registado 3874 horas em 2012 e, em 2013, se realizaram
4907 horas.

Tal circunstancia esta diretamente relacionada com a diminui¢do dos recursos humanos de
apoio a atividade operacional o que, por um lado, explica a tendéncia de maior concentraciao
de trabalho nos efetivos existentes e, por outro, demonstra o aumento das intervencdes da
IGAI nas suas areas de missdo com acréscimo significativo da atividade externa e de atos
processuais e diligéncias em processos de natureza disciplinar (PNDs).

5.3. ABSENTISMO

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2013 foi de 385 dias o que,
comparativamente com o ano anterior, apresenta num aumento de 141 dias de faltas ao
trabalho.

O quadro seguinte detalha as auséncias ao trabalho por tipo de falta, devidamente enquadradas
no grupo profissional e género.

Analisando os dados do quadro seguinte conclui-se que o maior numero de auséncias cabe ao
elemento feminino, atribuindo-se-lhe 355 dias do total das faltas registadas, enquanto ao
elemento masculino se atribui apenas 30 dias, correspondendo, respetivamente, a cerca de
92% e 8%, no universo das auséncias verificadas.

O nuimero mais significativo de auséncias registado respeita a faltas por motivos de doenca, a
que se juntam as faltas por acidente em servico, as quais, no seu conjunto, registam uma taxa
de 71%, como se evidencia no grafico seguinte.

Apresentam, ainda, alguma expressividade as faltas resultantes da assisténcia a familiares, que
representam cerca de 18% do total das faltas dadas.
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Quadro 15 - Dias de auséncia ao trabalho durante o ano por grupo
de pessoal, segundo o tipo de auséncia e sexo

Auséncias
ao trabalho

Falecimento
de
familiar

Doenca

Acidente em
Sservigo

Assisténcia
a
familiares
Por conta

do periodo
de férias

Greve

Outras

TOTAL

Inspecéo

Téc.Sup.

143
143

NN

g~ ~ B =

151

Assist.
Téc

68
68

34
34

124

O grafico seguinte expressa a percentagem de auséncias por grupo profissional.
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Grafico 13 - Percentagem de auséncias por grupo profissional
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Da andlise do grafico supra conclui-se que o grupo profissional que apresenta a taxa de
absentismo mais elevada ¢ o de técnico superior, com 39% do total de faltas dadas.

Cruzando este indicador com os dados do quadro anterior verifica-se que tal percentagem ¢
altamente influenciada pelo volume das auséncias registadas como ““doenca’, ocorridas neste
grupo de pessoal, com um total de 143 faltas.

Expressivo ¢ também o absentismo verificado no grupo dos assistentes técnicos, com uma
percentagem global de 32% e um nimero de faltas por doenga que ascende a 68 dias de
auséncia.

O grafico seguinte representa percentualmente o absentismo, segundo o tipo de auséncia e
geénero.

Grafico 14 - Motivos de ausénciae género
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Pelos dados supra verifica-se que a situagdo mais representativa no computo global do
absentismo ¢ a doenga, com 64%, logo seguido das auséncias motivadas por assisténcia a
familiares, com 17%. Sao indicadores muito relevantes, na medida em que os restantes
motivos de auséncia se mostram pouco expressivos.

Comparativamente com os dados do ano anterior, onde o numero global de faltas foi de 244,5
dias, verificou-se em 2013 um aumento do nivel do absentismo visto que se registou um total
de 385 faltas, o que traduz um aumento percentual na ordem dos 57%.

O indice médio de auséncia ao trabalho em 2013 foi de 9,63 dias por trabalhador,
confirmando-se, também por este indicador, o aumento do absentismo em relagdo aos anos
anteriores, como demonstram os dados do quadro seguinte.
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Média de faltas por trabalhador

= ( n° total de dias de auséncia ao trabalho / total
de efetivos )

2011-8
2012 -6
2013 -9,63

Em 2013 a taxa de absentismo registada foi de 4,24, representando um aumento em relacao a
2012, cuja taxa foi de 2,86.

Taxa de Absentismo = 4,24

= [ n° dias de auséncia / ( n°. dias trabalhaveis 2013
* total de efetivos ) * 100 ]

(Para efeitos de calculo da taxa de absentismo foram considerados 227 dias uteis trabalhdveis em 2013, conforme referencial
de unidade equivalente de recursos humanos planeados, em sede de QUAR deste mesmo ano).

5.4. HORAS NAO TRABALHADAS

Em 2013 ndo houve registo de horas ndo trabalhadas, resultantes de dispéndio com atividade
sindical ou outras situacdes protegidas por lei.

5.5. ORGANIZACAO E ATIVIDADE SINDICAL

No organismo ha registo de 11 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a 28% do total
dos efetivos.

No ano de 2013 registaram-se 11 faltas motivadas por adesdo a greve, correspondendo a 84
horas de trabalho ndo realizado por este motivo.
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6. FORMACAO PROFISSIONAL

6.1. FORMACAO

No ano de 2013 registou-se um total de 91 a¢des de formacao profissional, todas de ambito
externo.

As 91 agdes de formagdo registadas representam um aumento relativamente ao ano anterior
(mais 20 acdes), o que estd em linha com a estratégia que visa o reforco da qualificacdo dos
recursos humanos da IGAI

As agoes foram frequentadas por um total de 35 trabalhadores, o que representa 88% do
efetivo global. Também aqui o indicador revela uma taxa de participagdo superior a do ano
transato, que foi de 76%.

O volume da formagdo, em relacdo ao nimero de acdes e duracdo, pode ser representado da
seguinte forma:

Grafico 15 - Nimero / Duragédo - A¢des de Formacdo Externa
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Os dados revelam que os cursos de formagdo de menor carga horéria (< 30 horas) tiveram a
maior representatividade, correspondendo a cerca de 96% do total das a¢des realizadas.

As acOes de formacdo relativas as restantes cargas horarias foram pouco expressivas,
salientando-se, contudo, pela sua relevancia, uma acdo de formagdo com duragdo superior a
120h.

No codmputo global foram despendidas em acdes de formacgdo um total de 1021h30m, o que
revela uma diminui¢ao do numero de horas realizadas, pese embora o nimero de agdes tenha
aumentado.
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As horas de formagdao executadas encontram-se distribuidas pelos diversos grupos
profissionais, conforme ilustra o grafico seguinte.

Grafico 16 - Numero de horas dispendidas em a¢6es de formagao
durante o ano, por grupo profissional
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O grafico mostra que o grupo dos inspetores foi o que realizou o maior volume de formagao,
correspondendo a cerca de 39% das horas executadas.

Verifica-se, também, que o nivel de participacdo do grupo dos assistentes técnicos foi dos
mais elevados, representando cerca de 26% do total das horas de formacao realizadas.

De referir ainda que a taxa de participacao dos técnicos superiores se situou na ordem dos
20% do total.

Regista-se agora um nimero médio de horas de formacao por efetivo na ordem das 26 horas o
que, comparativamente com o ano anterior (39 horas), se traduz numa diminuicdo do indice
global da formagao realizada.

Média de horas de formacéo por efetivo = 26 horas

=(total de horas de formacé&o / total de efetivos)

Cabe referir que a diminuicdo assinalada, relativamente ao indicador da taxa média de
participagdo por trabalhador, ndo se deve a uma inversao da estratégia internamente definida
pela IGAI para a formacdo e qualificacdo dos seus trabalhadores, resultando sim de
constrangimentos externos das entidades formadoras na concretizagdo e realizacao das agdes
planeadas, quer por reestruturacdo dos cursos com reducdo das respetivas cargas horarias,
quer por nao convoca¢ao para um conjunto de inscri¢gdes efetuadas no ambito do plano anual
de formacao estabelecido para o conjunto dos trabalhadores da IGAL.
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6.2. NIVEIS DE QUALIFICACAQ

A formagdo autorizada pela Dire¢do teve como objetivo garantir o acesso efetivo a formagao
profissional de todos os trabalhadores em exercicio de funcdes na IGAI e promover a
qualificacdo dos recursos humanos com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e
comportamentos que contribuam para a melhoria das competéncias individuais e da qualidade
do servigo prestado, no ambito da missao da Inspecao-Geral.

Houve um esfor¢o na procura da oferta formativa, incidindo em areas tematicas relacionadas
com a especificacdo dos postos de trabalho, quer de novas matérias, quer em complemento da
formagdo anteriormente adquirida, adequando os objetivos da organizagdo aos dos seus
colaboradores, numa ldgica de desenvolvimento da missdo especifica da IGAI.

No desenvolvimento do plano de formagdo de 2013 observa-se alguma racionalizagdo dos
meios envolvidos, com destaque para a seletividade das a¢des de formacao autorizadas face ao
contexto e exigéncia dos grupos profissionais destinatarios.

O grafico seguinte estabelece a relacdo entre o numero de cursos frequentados e os grupos
profissionais.

Grafico 17 - Numero de a¢oes de formagao externa por grupo
profissional
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O grupo do pessoal afeto a carreira de assistente técnico foi o mais representativo em relacao
ao numero de acdes de formacao frequentadas, com 31 participagdes, logo seguido dos grupos
dos inspetores e dos técnicos superiores com 24 e 21 participacdes, respetivamente.

Nos restantes grupos, o numero de frequéncias foi pouco expressivo.

O indice de participacdo registado em 2013 corresponde a 88% do efetivo global, o que
mostra uma evolugdo positiva em relagao ao indice registado no ano anterior (73%), revelando
um incremento do esfor¢o do numero de trabalhadores que beneficiam de formacdo
profissional com vista ao desenvolvimento das capacidades dos recursos humanos da IGAL
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Taxa de participacédo = 88%

= (N° de participantes em a¢des de formagcéo / efetivos globais * 100 )

O grafico seguinte compara varios indicadores relativos a formagdo dos efetivos da IGAI nos
anos de 2011, 2012 € 2013.

Gréfico 18 - Indicadores de formacgéo
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Este grafico demonstra o aumento efetivo do nimero de agdes de formagdo ¢ a taxa de
participacdo dos efetivos da IGAI, pese embora se verifique uma diminui¢do do nimero
global do volume de horas efetuado.

6.3. CUSTOS COM FORMACAQ PROFISSIONAL

O encargo suportado com a formagdo profissional realizada em 2013 totalizou 7.839,00 €
(sete mil, oitocentos e trinta e nove euros).

O quadro seguinte estabelece a comparagao dos custos com formacgao profissional nos tltimos
trés anos.
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Quadro 16 - Despesas anuais com formagao profissional

. Custos
Tipo de formacao
2011 2012 2013
Formacdo externa 7.987,50 € 9.247,75 € 7.839,00 €
Formacdo interna - - -
TOTAL 7.987,50 € 9.247,75€ 7.839,00 €

Pelos dados do quadro supra verifica-se que, em relagdo ao ano anterior, houve uma inversao
no nivel de gastos com formagao profissional, o que revela uma rigorosa seletividade das
acdes programadas tendo em conta a necessidade de maior rigor financeiro nos gastos sem por
em causa os principios subjacentes a prossecu¢ao do objetivo estratégico de desenvolvimento
de capacidades de desempenho mais consentdneos com o grau de exigéncia das areas de
intervencao dos servigos.

7. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

ACIDENTES EM SERVICO

Em 2013 houve registo de um acidente, identificado como ocorrido no trabalho.

Deste acidente resultou um total de 23 dias de trabalho perdidos, com uma incapacidade
temporaria e absoluta relativamente ao trabalhador vitima do acidente.

O acidente aparece associado a um trabalhador do género feminino, pertencente ao grupo
profissional dos assistentes operacionais.

Comparativamente com os dados do ano anterior verifica-se um aumento de dias nao
trabalhados por este motivo, porquanto as horas ndo trabalhadas em 2012 apontam para cerca

de 10 dias, o que traduz um aumento deste tipo de impedimento para o trabalho na ordem dos
56,5%.
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8. PRESTACOES SOCIAIS

ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

As prestagdes sociais que constituiram encargo para a I[GAI em 2013 encontram-se elencadas
no quadro seguinte, mencionando os montantes despendidos com cada uma delas.

Foram distribuidos 44.407,17 € pelos diversos tipos de prestagdes sociais, apresentando-se o
subsidio de refei¢do com a parcela mais significativa, representando cerca de 88% da
totalidade da quantia gasta.

Comparativamente com o ano anterior regista-se um ligeiro aumento dos encargos com
prestacdes sociais, ainda assim com pouca expressividade no contexto orcamental das
despesas despendidas com pessoal.

Quadro 17 - Encargos com prestacdes sociais

Prestacdes sociais Valor atribuido
Subsidio familiar a criangas e jovens 3.992,06 €
Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade 467,78 €
Subsidio para assisténcia a 32 pessoa 1.060,44 €
Subsidio de refeigédo 38.886,89 €
TOTAL 44.407,17 €

9. ENCARGOS COM PESSOAL

9.1 ESTRUTURA REMUNERATORIA

Em 2013 os encargos com pessoal, referentes as remuneragdes pela prestacdo do trabalho,
ascenderam a 1.226.952,17 €, representando cerca de 61% do orcamento executado pela IGAI
no respetivo ano econdémico.

No quadro seguinte apresenta-se de forma agregada o total dos encargos com pessoal
suportados pela IGAI no decurso do ano de 2013.
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Quadro 18 - Total de encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal
Remuneragdo base (incluindo subsidios de férias e de natal)
Suplementos remuneratorios
Prestacdes sociais
Outros encargos com pessoal
TOTAL

Valor
1.026.100,00 €
110.259,80 €

44.407,17 €
46.149,20 €

1.226.952,17 €

Por seu turno, o quadro seguinte representa de forma desagregada os montantes despendidos,
no periodo em analise, com os abonos relativos a suplementos remuneratorios, sendo que os

encargos com prestacdes sociais estdo detalhados no quadro 17.

Quadro 19 - Encargos com suplementos remuneratorios

Encargos com pessoal Valor

Trabalho extraordinario (diurno e noturno)
Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados
Disponibilidade permanente
Risco penosidade e insalubridade
Ajudas de custo
Representacao
Secretariado
TOTAL

24.484,73 €
548,23 €
43.453,62 €
15.513,91 €
10.285,02 €
14.707,92 €
1.302,37 €

110.295,80 €

Da anélise dos elementos dos quadros supra observa-se um aumento no montante global dos
encargos com o pessoal face ao ano de 2012 (924.604,57€), verificando-se que a diferenga

mais significativa ocorre nos valores da remuneracao base.

Tal circunstancia decorre do preenchimento de lugares de inspetores que se encontravam
vagos e da reintrodugcdo em 2013 do pagamento de subsidios de férias e de natal aos

trabalhadores.

O grafico seguinte evidencia o peso percentual de cada abono no contexto global dos encargos

com pessoal em 2013.
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Grafico 19 - Encargos globais com pessoal
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Pela observagao do grafico supra verifica-se que a remuneracdo base assume um peso muito
significativo no conjunto das despesas com pessoal, representando 83,6% dos encargos

globais com pessoal.

Comparativamente com o ano anterior, em que esta percentagem foi de 81,5%, este indicador
vem confirmar a subida dos valores com remuneragdes base, conforme acima referenciado.

O grafico seguinte compara os encargos globais com pessoal nos ultimos trés anos,
verificando-se que os suplementos remuneratorios sao 0s Unicos que apresentam uma
diminui¢do efetiva em relagdo ao primeiro ano da andlise; ja quantos aos outros abonos, todos
apresentam aumento face ao mesmo periodo.

Grafico 20 - Encargos com pessoal nos anos 2011 a 2013
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9.2. ESTRUTURA REMUNERATORIA POR GENERO

Da amostragem de distribuigdo da estrutura remuneratéria do pessoal da IGAI segundo o
género, espelhada no grafico seguinte, retira-se como aspetos mais relevantes:

Das 22 mulheres, 10 auferem remuneracdes abaixo dos 1000 €, 9 auferem remuneragdes entre
este valor e os 2000 €, e so6 3 recebem acima deste valor, sendo que o valor mais elevado da
tabela (mais de 6000€) ¢ recebido por uma mulher.

Dos 18 homens, 6 auferem remuneragoes abaixo dos 1000 €, 8 auferem remuneragdes entre
este valor e 0s 4000 € e 4 recebem acima deste valor.

Constata-se que cerca de 86% do efetivo feminino (19 mulheres) se situa nos patamares mais
baixos da tabela (inferiores a 2000 €), ao contrario dos homens que nestes patamares
representam 39% do respetivo universo.

Nos patamares mais elevados da tabela (acima de 2000€) a maior concentragdo ¢ do elemento
masculino (11 homens) representando 61% do respetivo universo.

Gréfico 21 - Estrutura remuneratdOria por género
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O leque salarial da IGAI apurado para 2013, com referéncia as remuneracdes maxima
(6.056,51 €) e minima (501,19 €), abonadas no més de Dezembro, ¢ de 12,08, registando-se
um estreitamento do leque face ao apurado em 2012, cujo valor se situou nos 13,42.

Leque salarial = 12,08

= ( >vencimento base abonado / <
vencimento base abonado )
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10. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

10.1. RELACOES PROFISSIONAIS

Em Dezembro de 2013 existiam na IGAI 11 trabalhadores sindicalizados.

Este nimero ¢ aferido com base nas quotizacdes diretamente efetuadas nas remuneragdes
pelos servigos processadores.

10.2. DISCIPLINA

Ha registo de uma ocorréncias de natureza disciplinar na IGAI, instaurada no ano de 2013,
correndo tramites.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Face ao apresentado no presente Balango Social, a anélise global dos indicadores da IGAI
reportados a 2013 permite as seguintes conclusdes:

1.

10.

11.

O numero de efetivos ¢ de 40 trabalhadores. O mapa aprovado projetava um total de
50 lugares registando-se um défice de preenchimento dos lugares planeados (menos 10
lugares), com maior relevo no grupo dos inspetores;

Reducdo dos efetivos, entre 2009 e 2013, em 13 elementos (de 53 para 40);

As carreiras com maior numero de trabalhadores sdo as de assistente técnico,
correspondendo a 30% do total dos efetivos, logo seguido dos inspetores com 25%
deste universo;

O nucleo central da area de missdo corresponde a 47% dos trabalhadores (dirigentes,
inspetores e técnicos), enquanto a area de suporte se traduz em 53% do efetivo global,
embora uma parte significativa destes elementos esteja diretamente ligada ao
desenvolvimento das tarefas da area de missdo;

No que respeita a caraterizagdo dos trabalhadores por género, regista-se o predominio
do género feminino, mantendo-se as 22 mulheres do ano anterior, sendo agora os
homens em niimero de 18;

Dos dois lugares de direcao superior, 1 ¢ ocupado por mulher existindo paridade de
género;

No enquadramento profissional verifica-se: predominio do género masculino no grupo
de inspecao (22,5% de homens e 2,5% de mulheres); predominio do género feminino
no grupo dos técnicos superiores (10% mulheres e 2,5% de homens); predominio do
elemento feminino nos assistentes técnicos (27,5% de mulheres e 2,5% de homens);

Acentuacdo da tendéncia de maior numero de elementos do género masculino nos
lugares de inspecdo revelando os atuais dados, existirem neste grupo profissional, 9
homens e apenas 1 mulher;

Os grupos etarios mais representativos sdo os correspondentes aos intervalos 45-49
anos (15 efetivos) e 50-54 anos (9 efetivos), mostrando ainda alguma expressividade o
intervalo de 55-59 anos (7 efetivos). Globalmente a idade média situa-se nos 50 anos,
registando-se um ligeiro aumento do nivel etario relativamente ao ano anterior;

O nivel médio de antiguidade ¢ de cerca de 24 anos mostrando uma ligeira subida em
relacdo ao ano anterior. Dos 40 efetivos, 21 concentram-se nos patamares abaixo dos
24 anos e os restantes 19 nos patamares acimas dos 25 anos, sendo que o grupo mais
representativo (10 elementos) esta ao intervalo de 15-19 anos;

Na estrutura habilitacional regista-se uma taxa de habilitacdo superior de 43%,
revelando um aumento relativamente ao ano anterior. A taxa relativa ao 12° ano de
escolaridade corresponde a 35% e o restante a habilitagdes até ao 9° ano de
escolaridade. Regista-se a predomindncia do género masculino com o grau de
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licenciatura (11 elementos), enquanto o género feminino regista maior numero de
elementos com o 12° ano de escolaridade (11 elementos);

No que respeita ao movimento de pessoal registou-se a admissdo de 3 novos
trabalhadores, das quais 2 correspondem a trabalhadores nomeados em comissdao de
servico em lugares de inspetor e 1 por mobilidade interna para lugar de assistente
técnico. Ha registo de 1 saida por cessacao de situagdo de mobilidade interna;

A modalidade de horario ¢, em regra, o regime de horario de trabalho na modalidade
flexivel, reservando-se aos inspetores a modalidade de isen¢ao de horario devido as
carateristicas das atividades desenvolvidas por este corpo operacional;

No ano de 2013 o absentismo traduziu-se num total de 385 dias de trabalho nao
prestado, o que representa um aumento em relagdo ao ano anterior em cerca de 141
dias. As faltas por doenca sdo a principal causa de auséncia ao trabalho, 249 dias,
representando 64% do total das faltas registadas. O nimero médio de faltas por
trabalhador é de cerca de 9,6 dias e a taxa média de absentismo situa-se nos 4,2.
Continua a verificar-se predominancia do efetivo feminino nas auséncias, com registo
de 92% do total das faltas dadas, contribuindo para esta taxa o elevado niimero de
faltas por doenca neste setor;

No que respeita a formagao profissional, registou-se um total de 91 ac¢des de formagao,
frequentadas por um universo de 35 trabalhadores, representando uma taxa de
participagdo de 88% do efetivo global. O nimero médio de horas de formagdo por
trabalhador ¢ de 26 horas. Registou-se uma diminui¢cdo do encargo financeiro com
formacao relativamente ao ano anterior;

Verificou-se um aumento do total dos encargos globais com pessoal relativamente aos
valores gastos no ano anterior, representando 61% do orgamento de funcionamento
executado em 2013.
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12. INDICADORES DO BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

. " RESULTADO
INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2013
Taxa de Feminizagdo total efetivo feminino / total efetivos * 100 55%
Taxa de Masculinizagao total efetivo masculino / total efetivos * 100 45%
Taxa de Enquadramento total dirigentes / total efetivos * 100 50,
Taxa de Admissdes total admissoes / total efetivos * 100 7,5%
Taxa de Saidas total saidas / total efetivos * 100 2,5%
Taxa de Cobertura total admissdes / total saidas * 100 300%
. total (inspetor + téc. superior + téc. informatica)
Taxa de Tecnicidade / total efetivos * 100 42,5%
. L L1 - soma das idades do efetivo feminino / total
Nivel Etario Médio Feminino efetivo feminino 51,2 anos
. L ‘1 . soma das idades do efetivo masculino / total
Nivel Etario Médio Masculino efetivo masculino 49,2 anos
Idade Média somatdrio das idades / total de efetivos 50,4 anos
L idade trabalhador mais velho / idade trabalhador
Leque Etario . 1.6
mais novo >
Taxa de Habilitagcdo Superior total (lic.+mest.+dout.) / total efetivos * 100 43%
13 ~ o o o . %
e dle il Sesimddd tl(z;t(a)ll habilitagdo 10°, 11° e 12°/ total efetivos o
Taxa de Habilitagdo Bésica total habilitagdo =< 9° ano /total efetivos * 100 | 20,
Nivel Médio de Antiguidade somatdrio das antiguidades / total efetivos 24.4 anos
Nivel Médio de Auséncias total dias de auséncia / total efetivos 9,63 dias
P . [ n°® dias auséncia / (n° dias trabalhaveis * total
Indice de Absentismo efetivos) * 100 ] 424
Taxa de Participagdo / Formagao n° de participantes / total de efetivos * 100 889,
Meédia de Horas de Participag@o / ~ .
oo total de horas de formagao / total efetivos 26 horas
. ~ total despesa com formagao / total encargos

Taxa de Investimento / Formagao com pessoal * 100 0,64%

. total de encargos com prestagdes sociais / total
L) 619 L3nenges) BIEOrTs encargos com remuneracio base * 100 4,33%
Leque Salarial Iliquido maior remuneragao / menor remuneragao 12,08
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13. ANEXOS INDICADORES

Constituem anexos ao presente documento os quadros disponibilizados pela Direcdo Geral da
Administracdo ¢ Emprego Publico, elaborados de acordo com o Decreto-Lei n°. 190/96, de 9 de

outubro, e aplicaveis a situacao da IGAI.
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E - 9032201 2/1SGMAI- DSMQ/DPQISEG DATA: 03-08-2012

zﬁ %%\{{E'IENU%R% m mmo DA ADMIMISTRACAC

NE

. Exma. Senhora
f\ D(; ( Secretaria-Geral do Ministério da
Administracao Interna
20:\2/99/03 Rua Capelo, 11

1249-110 LISBOA
L

Cadus Faima

butirlo-Goral Adjunte

S/ Referéncia S/ Comunicacdo N/ Referéncia. Data

179 18-07-2012 Of. 5650/2012 02/08/2012
Proc. 517.04/2012
Reg. 8447/2012

Assunto: MAPA DE PESSOAL PARA O ANO DE 2013 DA INSPECAO-GERAL DA
ADMINISTRACAO INTERNA - IGAI.

Encarrega-me S. Exa. o Ministro da Administracao Interna de enviar a V. Exa. o
mapa acima referenciado, bem como a Informacao de 24 de julho de 2012, do
Gabinete de S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto do Ministro da

Administragao Interna, na qual recaiu o despacho que a seguir se transcreve:

“Aprovo
2012.08.01
Ass) Miguel Macedo”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

£i te p2uo0 Litiayp
Rita Abreu Lima

Anexo: o mencionado
/RA

Gabinete do Ministro da Administragdo Interna
Praga do Comercio, Ala Oriental 1149-018 Lisboa, Portugal
TEL. 4351 213233000 FAX. +351 213232035 EMAIL: gabinete.ministro@mai.gov.pt www.portugal.gov.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Administracdo Interna
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Processo 517.3.1/12; Entrada n2 8447/2012 de 19/07/2012 J
NI n@ 179/2012, de 18/07/2012, da SGMAI

Assunto: Mapa de Pessoal para 2013 da IGAI

1. A Secretaria-Geral do MAI apresentou, em 18 de Julho, o Mapa de Pessoal de 2013
da Inspec¢do-Geral da Administragdo Interna para aprovac¢do pelo Senhor Ministro
da Administragdo Interna.

2. 0O mapa de pessoal da 1GAI prevé 50 efetivos, aumentando um elemento face ao

Mapa de Pessoal de 2012.

3. O Senhor Secretdrio-Geral Adjunto considercu que este mapa se mostra em
condicBes de ser aprovadg, informando também a SGMAI que os postos de
trabalhos previstos pela IGAl para 2013 se encontram considerados na proposta
de orgamento deste servigo para ¢ mesmo ano.

4. Nos termos do n2 3 do artigo 5.2 da lei n2 12-A/2008, de 27 de fevereiro (LVCR), é
competente para aprovar os mapas de pessoal a entidade competente para

aprovacio da proposta de orcamento dos servigos aguando da sua elaboragao,

Cab &2 9
\HAT

it 2012
AL B



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Administragdo Interna

neste caso, 0 Senhor Ministro da Administracdo interna, pelo que se propde que

seja transmitido ao respetivo Gabinete.

Lisboa, 24 de Julho de 2012

[ O Assessor

Luis Duarte



Inspecgio-Geral da Administragio Interna
Modelo A (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5% LVCR)

Mapa de Pessoal 2013

v AtribinlgSesfeampetneiasiatividades
Diregdio _ Magistratura Judlc:ml.jMaystramra MP/ 1 %
Inspegiio-gernl da Dirgito
Admiuistracio Interna
2 EGAIL i ici i
Diregiio ( ) 1 Magisitatura Judlr::ﬂl‘lMaglsiratura MP/ 1 a)
Direito
Direcgio de Servigos de - -
Dirigir a Diregio de Servigos de Administragio de Recursos Administragdo e Recursos 1 Adn}lmsh‘agioll’ uwmf‘r 1 by
Gestao/Economia/Direito
(DSAR) i
1 1 y
Atividade A - Auditoria, Inspe¢io ¢ Fiscalizagdo .
:3::1‘}:)::;:&::1 ;n}l I;:;T: é:ero;:)essos disciplinares, de inquérito, de sindicfncias M Magistraturs Judicial/Magistratura MB/ 5
il ’ Direito/Ciéncias sociais/Militares
Competéneia - 2 Realizar nspegdes, fiscalizagdes ¢ averignagd Servigo de Inspegsio, 5 {Policials ¢ Administragio Pablica 5
Auditoria ¢ Fiscalizagfio Financas/Auditoria )
Competéncia - 3 Realizar auditorias de gestio, financeira 5 i
r g (SIAF) “ [Gestio/Economia 2
Contpeténcia - 4 Realizar estudos de organizagio ¢ funcionamento Gestiio/Economia
Competéncia - 5 Contelo de 2° nivel sobre a gestio e a execugiio de projetos 1 /Mireito/Ciéncias Sociais ¢ Politicas 1
de financiamento participados por findos externos. fAdministracio Pablica
14 )
Atividade B - Assessoria ‘Téenica e Jurfdica, Estudo,
Programacio ¢ Controlo
Competéncia - 6 Prestar nssessoria juridica, elaborar estudos ¢ emitir pareceres
¢ infermagdes sobre matérins dn campeténcin do STAT e de intercsse dos Dirgito 2
Servigos, g ¥
Competéneia - 7 Estudo, planeamento, programagio, avaliagio com aplicagie | Nicleo de Apoio Técnico Ciéncias Sociais/Recursos
de métodos e processos técnico-cientificos Je preparagiio da decisdo e apoio & (NAT) Humanos/Administragio Publica/ Outras 1 I
gestio. Lic, Adequad
Competéncia - § Prestar fapui(! téc_nico espen".ializado, it a;!)licfag:;'io de Gestio PublicaEconomia ¢
métodos ¢ processos tecnico-cientificos, na drea da gestio publica, dos g = 1
. Finangas/Coutabilidade
16Ursos, da economia e finangas,
Atividade € - Apoio Técnico em Documentagiio ¢ Biblioteca ]
Competéncia - 9 Prestar apoio téenico especializadana drca do tratanzento ¢ Niicleg de Documentagiio e ]
" . . ety = Formagio superior adequada na drea da
difusio da legislagfie, documentagiio e biblicteca. Biblioteca ity &
— . s Biltlioteca ¢ Documentagio ¢ da 2 )
Competéncia - 10 Tradugdes ¢ retroversdes, pesquisa e analise de textos em (NDB) lineuistica
Inglés ¢ Francés com relevincia para atividade da IGAL Bul
i d)
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Inspeccgio-Geral da Administragéo Interna

Mapa de Pessoal 2013

{Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)

a |

jor | informdtica |

Cdardenddor’
itéénico.

técniico

" Assistent

| Assisténte

_operacional

- Area de formagiio académica efou
’ “o+ picfissionul

NP de
POSLOS .
de

rabalho |

Obs,

Atividade D - Gestilo & Planeariiento de Infeaesteuturas Teenolfgieas e de
Comunicagfio :

Caompeténcia -11 Desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicagGes
informéticas, no dominio das infracstruturas tecnolégicas, incluindo apoio aos
utilizadores.

Niicleo de Informética
(ND)

Habilitagfio académica de acesso i
carreira e formagio tecnolbgica na drea de
infonnética (12° ano)

1)

Atividade E - Secretariado de Apoio nos Orgdios de Biregio

Competéncia - 12 8 iar a Diregfio, organizar a agenda, estabelecer e
encaminhar o5 contactos telefonicos, cuidar da imagem do gabinete garantir o
cnmprimente das obrigagdes protocolares.

Competéncin - 13 Praticar todos os atos relativos 4 movimentagio dos
processos de gabinete, recegfio, tratamento e encaminhamento do expediente ¢
despacho dirigido a0 gabinete, organizar o arquive ¢ atualizar a base de dades.

Habilitagio académica de acesso d
carreira {12°ano}

€)

Atividade F- Apoid Técnico Administrativo no Pominio da Gestiio
de Recursos Humanos, Financeiros ¢ Patrimeniais

Competéncia - 14 FungBes de chefia téenica ¢ administrativa da secglio de
pessoal, contabilidade e economato, e execugilo de trabalhos de maior
complexidade, realizegia das atividades de programagio e organizaghio do
trabalho do pessoal que coordena, sepundo orentagdes e diretivas snuperiores,

Competéncia - 15 Promover e executar as agdes relativas i gestdo de pessoal e
instrumentos de apeio, desipnadamente, carreitas, assiduidade, fédias, formagfo,
avalisgiio e desempenho e elaboragdo e atualizagio dos mapas de pessoal.
Competéncia - 16 Processar as renumeragges, efetuar os pagamentos e praticar
os demais atos sobre abonos a pessoal.

Competéneia - 17 Org o cadastro de pessoal e promover a ingergiio ¢
atualizagiio das bases de dados de recursos lsumanos.

Competéneia - 18 Elaborar o orjamento ¢ desenvolver todos os procedimentos
relatives a execuglio orcamental,

Competéncia - 19 Executar a contabilidade e instruir processos relativos a
despesas e infermar quanto a sua legalidade, cabimento e efetuar
processamentos, liquidag@es e pagamentos.

Competéncia - 20 Preparar os elementos necessarios a elaboragdo de relatérios
de execugdo financeir e orpanizar ¢ elaborar a prestagiio de conta de geréneia.

Secfo Pessoal Contabilidade
e Economato
(SPCE)

Habilitagio académica de acesso i
carreim (12°%an0)

Habilitagfio acadéimica de acesso 4
carreita {12°mo}

h)
)

29-068-2012
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Modelo A

Inspecgio-Geral da Administragao Interna

Mapa de Pessoal 2013

Competéncia - 21 Elaborar os processos relativos as missdes e deslocagbes no
pais & no estrangeiro.

Competéneias -22 Assegurar as tarefas necessirias 1o plancamento ¢
preparagio logistica de suporte 4 atividade do corpo de Inspetores.
Competéncia - 23 Organizar 05 procedimentos ¢ a celebragfio de contratos para
aquisigiio de bens e servigos.

Competéncin - 24 Gerir 0 aprovisionamento e assepurar a distribuiciio ¢
conirelo dos attigos de consumo corrente.

Compeiéncia - 25 Gerir 0s contratos de prestagfio de servigos celebrados com a
IGAEL

Competénceia - 26 Garantir o inventdrio centralizado de todos os bens afetos &
IGAL

Competéneia - 27 Coordenar a utilizagio das vialuras distribuidas 4 IGAI e
desenvolver todos os procedimentos increntes a gestio do parque automdvel.
Competéncin - 28 Assegurar a gestfo, manutengdo, a [inpeza e a seguranga das
instalagdies e do parque de viaturas,

Campeténcia - 29 Gamntir a insergdo e atualizagiio de dades nos sistemas
informaticos de suporie 2 unidade orgénica.

Competéneia -30 Condugfie ¢ manutengio de automéveis ligeiros para
transporte de pessoas, bem come materiais, Realizagio de servigos externos de
rececio ¢ entrega de encomendas oficiais ¢ execugio de tarefas elementates
indispenséveis ao funcienamento do servigo de carater manual au mecanico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas.

Segdo Pessoal Contabilidade
& Economato
(SFCE}

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12°ano)

LY
B

6 Escolaridade Obrigatéria

g)

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Téenica
¢ Administrativa em Matéria de Expediente Geral ¢ Processunl

Competéncia - 31 Fungbes de chefia técnica ¢ administrativa da seeglo de
pracessos ¢ expediente geral e execugdio de trabalhos de maier complexidade,
realizagdo das atividades de propramagio ¢ organizagio do trabalhe do pessoal
Gue cocrdena, sepundo orientagdes ¢ dirctivas superiores.

Competéncia - 32 Assegurar o apoio adinistrativo ac corpe de inspetores,
praticando todos os atos relativos & movimentagiio dos processos ¢ manutengio
¢ atualizagiio dos respetivos ficheiros.

Segdo de Processos e
Expediente Geral
(SPEG)

Habilitagio académica de acesso &
carreira (12°ana)

h)

Habilitagiio académica de acesso A
carreira (12°ano)




Inspecgio-Geral da Administragio Interna
Modelc A {Estrutura de mapa de pessoal - artigo §° LVCR)

Mapa de Pessoal 2013

: : ] Node
. o] Avea de formaeo académicaglow . | postos:
| Asistente’| . - . profissional Code
|-éperacional | - - 2 © | trabaltio

QObs.

Compet@neia - 33 Assegurar a classificagfio, registo e distribuigio intema do
fluxo documental e de correspondéncia dirigida ou expedida pela IGAL
Competéneia - 34 Registar os despachos ¢ instrugfies de servijo, os relatérios
¢ a5 decisBes Ministeriais, do Inspetor - geral ¢ do Subinspetor-geral,
Competditcia - 35 Praticar todos os atos relativos ao registo e movimentaglo
dos processes ¢ maiier permanentemente atualizadas as respetivas bases de Habilitagdo académica de acesso &
dados. carreira (12°nc)
Cotpeténeia - 36 Recolher tratar e organizar dados estatisticos para apoio 4
gestio,

Competéncin - 37 Assegurar a organizagio e manutengfio do arquive geral,
Competéncin - 38 Assegurar ¢ controlar a reprodugio de documentos e praticar Secdio de Processos ¢
os demais atos de expediente geral, Expediente Gerat
(SPEG) -

Competénein - 39 Prestar apoio administrative na drea do tratamento e difusdo
documental.

Habilitagiio académicn de acesso &
carreira (12°ano)

Competénein = 40 Estabelecimesio de ligagiies telefbnicas/recegio de
chamadas e respetivos encaminh tos, Execugio de tarefas elementares ao
funcionamento dos Servigos de ter manual ou Anico enquadrados em
diretivas gerais bem definidas.

2 Escolaridade Obrigatdrin 2

Compet@neia - 41 Fungbes de natureza executiva de caracter manual ou
mecdnico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas, & com graus de
complexidade varidveis , Execuglo de tarefas de apoio elementares, 2 Escolaridade Qbrigatdria 2
indispensdveis a0 funcionamento, dos drgfos e servigos, responsabilidade dos
equipamentes sobre a sua guarda e pela sua correta utilizagia.

T R R, e Totais gerais. . . Y 1 I | 6 | 2 2 13 10

Total] 50

OBSERVACOES:
n) - Lei orgfinica da IGAI - Decreto-Lei n° 58/2012, de 14 de Margo.
B) - Lugar a criar em anexo ao Decrete-Led n® 58/2012, na versfio aprovada em Conselho de Ministros de & de Junho de 2012.
¢} - Lugares preenchidos em regime de comissiio de servigo.
d) - O titular do posto de trabalho relativo 4 drea da difvsfio documental encontra-se em convissio de servigo externa em lugar de dirigente. Lugar niio orgamentado.
€} - Aos lugares de nssistente téonico, para além das competéncias descritas no mapa, corresponde o conteido funcional de ¢ genérica constante do Anexo 1da Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro,
f) - Prestar apoio adiministrativo na drea de biblioteca e docnmentagio.
g) - Dois lugares ocupndos, em regime de mobilidade, por elementos da GNR e PST* em fungdes de motorista.
h) - Unidades orgfinicas flexiveis a etiar per despacho do dirigente mdximo do servigo, nos termos previstos no artigo 21° da Lei n.° 4/2004, de 15 de Jangiro.
i) - A prestagiio de servigos comuns e o apoio administrativo por parte dn SGMAL, serd feita na base de Protocolos definidores das procedimentos na érea de suporte financeiro, patrimonial e recursos humanos inerentes ao funcionamento da IGAT
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Modelo B Inspeccédo-Geral da Administragéo Interna (Estrutura de mapa de pessoal - artigo 5° LVCR)
NMapa de Pessoal 2013

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargolcarreiralcategdria
cargo/carreira/categoria n° postos de trabalho ' observacdes

Inspetor-geral 1 )

Subinspetor-Geral 1 a

Diretor de Servigos 1 b)

Inspetores 14 c)

Técnico superior 6 d)

Técnico de informatica 2

Coordenador técnico 2

Assistente técnico 13

Assistente operacional 10 e)

total i
OBSERVAGOES:

a) - Lei orgénica da IGAI - Decreto-Lei n°® 58/2012, de 14 de Margo.
b) - Lugar a criar em anexo ao Decreto-Lei n° 58/2012, na versdo aprovada em Conselho de Ministros de 6 de Junho de 2012.
¢} - Lugares preenchidos em regime de comisséo de servigo.
d) - O fitular do posto de trabatho relativo & 4rea da difus@o documental encontra-se em comissdc de servigo externa em lugar de dirigente. Lugar nfo orgamentado.
e} - Dois lugares ocupados, em regime de mobilidade, por elementos da GNR e PSP em fungGes de motorista.
Aprovado em jSﬁl 0? 01z

\I")_“l'd' [v'> Wns G.w ‘[ Gy A ‘_<.c:~, A Inspetora-geral da Administragéo Interna
(VR f ‘cc’(_-_ I - ! A ] 7 U~e (m VQ‘ Margarica Blasco
l'\lW‘j Aﬂ I(’Af_ C v k’tn\&eh;(«u MW@W\W

M “*V)t‘ g~ (A\.bcz(_, s ~d ~

Bpreveds 2ary Jox/48

Carlos Palma
29-06-2012 Secretine-Geral Adjunto
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DE COLABORADORES



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Inspecao-Geral da Administracéo Interna

Questionario de satisfacdo para colaboradores

Identificacdo da Organizagéo: Inspecgao-Geral da Administracao Interna
Data: 2011/02 /14

Instrucdes de resposta ao questionério:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador percepciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfagdo com a
organizacao e de motivacao sobre as actividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel a sua organizacdo apostar numa melhoria continua dos servigcos que

presta.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o0 seu anonimato é respeitado.

Rua Martens Ferréo, n° 11 — 39, 4°, 5° e 6° - 1050-159 LISBOA — Telefone 21 358 34 30 — Fax 21 358 34 31 — N° |dent.Fiscal 600 043 797 1
mail to: geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Inspecdo-Geral da Administracao Interna

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao

Grau de Satisfacéo

Registe aqui as suas sugestdes
1121314]5 de melhoria

Satisfacdo com...

Imagem da organizacéo

Desempenho global da organizagéo

Papel da organizacdo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com 0s
cidaddos e a sociedade

Forma como a organizagao gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestores / Direcgédo da
IGAI

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

2. Satisfacdo com a gestéo e sistemas de gestao

Grau de Satisfacdo | Registe aqui as suas sugestdes

1 2 3045 de melhoria

Satisfacdo com...

Aptiddo da lideranca para conduzir a
organizagdo da Direcgdo da IGAI
(estabelecer objectivos, afectar recursos,
monitorizar o andamento dos projectos...)

Aptiddo da gestdo/ Direccdo da IGAI para
comunicar

Forma como o sistema de avaliagcdo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objectivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a organizagdo recompensa
os esforcos individuais

Forma como a organizagdo recompensa
os esforgcos de grupo

Postura da organizagéo face a mudanca e
a modernizagao

Rua Martens Ferréo, n° 11 — 39, 4°, 5° e 6° - 1050-159 LISBOA — Telefone 21 358 34 30 — Fax 21 358 34 31 — N° |dent.Fiscal 600 043 797 2
mail to: geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Inspecdo-Geral da Administracao Interna

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

3. Satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho

Grau de Satisfacdo | Registe aqui as suas sugestdes

1 2 3 4 5 de melhoria

Satisfacao com...

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na organizacéo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfacéo

O que falta para que o seu grau
1121345 de satisfacdo seja 5?

Satisfacdo com...

Politica de gestéo de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidades criadas pela organizagéo
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagédo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizacao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacéo

Grau de Motivagéo O que falta para que o seu grau

1 2 3 4 5 de motivacao seja 5?

Motivacéo para...

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢bes de formacao

Participar em projectos de mudancga na
organizagéo

Sugerir melhorias
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mail to: geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Inspecdo-Geral da Administracao Interna

C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca*

o | o | Grau de Satisfacédo
2| T i i
Satisfacdo com... § 3 Reglstt~e aqdm as lshuas_
Slo2|1|2| 3 4 | 5 | sugestdes de melhoria
O o
Gestéo de topo (Direccao da IGAI) OBS: N&o existe gestdo intermédia
Lidera através do exemplo
Demonstra empenho no processo de
mudanca
Aceita criticas construtivas
Aceita sugestdes de melhoria
Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanca
Promove acc¢des de formacao
Reconhece e premeia os esfor¢cos
individuais e das equipas
Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situacdes em causa
S| o Grau de Satisfacéo
Satisfacdo com a gestao de topo § g Registe aqui as suas
: ~ 2 ~ X
(Direccéo da IGAI) é '(oﬁ 112 3 4 | 5 sugestdes de melhoria

* Este quadro tem dois objectivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relacdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfacdo dos colaboradores com o estilo de lideranca (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnostico do subcritério 1.3.
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MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

Inspecdo-Geral da Administracao Interna

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos**

Grau de Satisfacd0 | Registe aqui as suas sugestdes
11213145 de melhoria

Satisfacao com...

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagéo
disponiveis

CondigBes de higiene

Condicdes de seguranca

Condicdes das areas de apoio

** Este quadro serve para avaliar o resultado de algumas praticas de gestdo de recursos existentes na
organizagcdo, as quais sdo avaliadas no contexto do critério 3 e 4. A avaliagdo da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a estas questdes deve ajudar as organizagdes a melhorar as préaticas de
gestdo existentes.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

ANEXO IV

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DE UTILIZADORES



1AL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

QUESTIONARIO

(confidencial e anénimo)

Avaliacdao do Grau de Satisfagdo do Utente
A IGAI pretende avaliar o grau de satisfagao dos cidadaos atendidos presencialmente.

A opiniao do cidadao - utente & um contributo essencial para o aperfeigoamento dos nossos servigos.
Colabore connosco preenchendo o seguinte questionario.

Assinale com um “X", na coluna correspondente, o seu grau de satisfagao

Escala de Satisfagao

2 8 ° o e
. R ] o o= = 0%
Aspectos a considerarem na Avaliagdo do Grau de = - g8 & £ &
Satisfagio 2% - o2 2 322
0 w A w© © ©
£ S 0 " (7]
(1) (2) (3) (4) (5)
Profissionalismo e simpatia no atendimento presencial

Rapidez e privacidade no atendimento

Clareza de linguagem e a prestagac de informagac pertinente |

Encaminhamento dado a situagao exposta no momento

Qualidade e ambiente da sala de atendimento

Formulario de apresentagao de queixa ou participacéo revela-
se adequado a exposi¢ao pretendida

Se contactou previamente esta Inspecgao-Geral por telefone,
como avalia o atendimento telefonico prestado

Se antes da deslocagao a sede desta Inspecgao-Geral visitou
a pagina institucional da IGAI na Internet, como avalia a
informacgao ali cbtida

' Os resultados dos questiondrios constariio, nos termos da lei, do Relatério de Actividades desta
Inspecgio-Geral relativo ao ano em curso.



IGAL

INSPECCAO-GERAL DA ADMINISTRACAO INTERNA

Registe aqui os seus comentarios e sugestdes de melhoria

[

* Muito Obrigado pela sua colaboracio

Mab — Secretariado Margo 2010
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ANEXO V

BALANCETE DE EXECUGAO ORCAMENTAL 2013



1947 IGAI

06 0 02 02 00 INSPEGAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA Pagina: 1
131 ADMINISTRAGAO E REGULAMEN Datade emissao: 0206.2014
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciados

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2013até31.12.2013

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant. Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® (@) (5) ) W] ®) (©)] (10) 11 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 {009 (254 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 636.423,00 19.060,00 616.331,20 0,00 616.331,20 0,00 0,00 616.331,20 1.031,80 1.031,80 0,00 99,83
007 {009 [254 D.01.01.11.00.00 REPRESENTAGAO 15.160,00 452,00 14.707,92 0,00 14.707,92 0,00 0,00 14.707,92 0,08 0,08 0,00 100,00
007 {009 (254 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 60.805,00 1.450,00 58.967,53 0,00 58.967,53 0,00 0,00 58.967,53 387,47 387,47 0,00 99,35
007 {009 [254 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 16.460,00 517,00 15.521,45 0,00 15.521,45 0,00 0,00 15.521,45 421,55 421,55 0,00 97,36
007 {009 (254 D.01.01.14.00.00 SUBSIDIO DE FERIAS E 105.890,00 0,00 105.889,70 0,00 105.889,70 0,00 0,00 105.889,70 0,30 030 0,00 100,00
007 {009 [254 D.01.02.03.00.00 ALIMENTAGAO E ALOJA! 43.132,00 0,00 43131,33 0,00 43.131,33 0,00 0,00 43131,33 0,67 0,67 0,00 100,00
007 {009 (254 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 6.598,00 0,00 6.580,47 0,00 6.580,47 0,00 0,00 6.580,47 17,53 17,53 0,00 99,73
007 {009 (254 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 2.567,00 0,00 600,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00 1.967,00 1.967,00 0,00 2337
007 {009 [254 D.01.02.14.X0.00 ADICIONAL A REMUNERA 262,00 0,00 261,36 0,00 261,36 0,00 0,00 261,36 0,64 0,64 0,00 99,76
007 {009 (254 D.01.03.01.A0.00 CONTRIBUIGAO DA ENTI 14.122,00 0,00 13.376,41 0,00 13.376,41 0,00 0,00 13.376,41 745,59 745,59 0,00 94,72
007 {009 [254 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 319,00 0,00 31848 0,00 31848 0,00 0,00 31848 0,52 052 0,00 99,84
007 {009 (254 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 163.209,00 0,00 159.299,99 0,00 159.299,99 0,00 0,00 159.299,99 3.909,01 3.909,01 0,00 97,60
007 {009 (254 D.01.03.08.00.00 OUTRAS PENSOES 2.953,00 0,00 2.952,15 0,00 2.952,15 0,00 0,00 2.952,15 0,85 085 0,00 99,97
007 {009 [254 D.02.01.02.00.00 COMBUSTIVEIS E LUBRI 30.239,00 6.760,00 13.924,23 0,00 15.924,23 0,00 2.000,00 13.924,23 9.554,77 9.554,77 0,00 59,31
007 {009 (254 D.02.01.18.00.00 LIVROS E DOCUMENTAG: 1.000,00 0,00 668,68 0,00 668,68 0,00 0,00 668,68 331,32 331,32 0,00 66,87
007 {009 [254 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 13.720,00 2.000,00 9.111,26 0,00 9.111,26 0,00 0,00 9.111,26 2.608,74 2.608,74 0,00 77,74
007 {009 (254 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 3.000,00 300,00 1.641,64 0,00 1.641,64 0,00 0,00 1.641,64 1.058,36 1.058,36 0,00 60,80
007 {009 [254 D.02.02.09.D0.00 COMUNICACOES MOVEI 4.000,00 400,00 3.438,82 0,00 3.438,82 0,00 0,00 3.438,82 161,18 161,18 0,00 95,52
007 {009 (254 D.02.02.09.E0.00 OUTROS SERVICOS CONE 500,00 100,00 74,34 0,00 74,34 0,00 0,00 74,34 325,66 325,66 0,00 18,59
007 {009 (254 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 2.469,00 0,00 1.738,95 0,00 1.738,95 0,00 0,00 1.738,95 730,05 730,05 0,00 70,43
007 {009 (254 D.02.02.11.00.00 REPRESENTAGAO DOS SE 2.000,00 0,00 1.553,89 0,00 1.553,89 0,00 0,00 1.553,89 446,11 446,11 0,00 77,69
007 {009 (254 D.02.02.12.80.00 OUTRAS 1.540,00 0,00 1.440,00 0,00 1.440,00 0,00 0,00 1.440,00 100,00 100,00 0,00 93,51
007 {009 [254 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 15.000,00 4.500,00 10.155,01 0,00 10.155,01 0,00 0,00 10.155,01 344,99 344,99 0,00 96,71
007 {009 (254 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 2.500,00 0,00 140,00 0,00 140,00 0,00 0,00 140,00 2.360,00 2.360,00 0,00 5,60
007 {009 [254 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 5.000,00 0,00 4.533,00 0,00 4.533,00 0,00 0,00 4.533,00 467,00 467,00 0,00 90,66
007 {009 (254 D.02.02.19.A0.00 EQUIPAMENTO INFORMAT 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 {009 (254 D.02.02.21.00.00 UTILIZAGAO DE INFRAE 13.000,00 0,00 4.120,48 0,00 4.120,48 0,00 0,00 4.120,48 8.879,52 8.879,52 0,00 31,70
007 {009 [254 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 500,00 0,00 464,85 0,00 464,85 0,00 0,00 464,85 35,15 35,15 0,00 92,97
007 {009 (254 D.06.02.03.A0.00 PROMOGAO DA QUALIDAD 2.284,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.284,00 2.284,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.07.01.06.A0.00 Material transporte 112.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.500,00 112.500,00 0,00 0,00
007 {009 [254 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 13.000,00 0,00 9.809,89 0,00 9.809,89 0,00 0,00 9.809,89 3.190,11 3.190,11 0,00 75,46
Total Actividade/Projecto: 254 1.290.652,00 35.539,00 1.100.753,03 0,00 1.102.753,03 0,00 2.000,00 1.100.753,03 154.359,97 154.359,97 0,00 87,70
007 {009 |258 D.01.01.03.00.00 PESSOAL DOS QUADROS- 270.164,00 7.313,00 258.661,16 0,00 258.802,42 0,00 141,26 258.661,16 4.189,84 4.189,84 0,00 98,41
007 009 [258 D.01.01.08.00.00 PESSOAL AGUARDANDO A 1.163,00 0,00 1.162,61 0,00 1.162,61 0,00 0,00 1.162,61 0,39 039 0,00 99,97
007 009 |258 D.01.01.12.00.00 SUPLEMENTOS E PREMI 1.432,00 32,00 1.302,37 0,00 1.302,37 0,00 0,00 1.302,37 97,63 97,63 0,00 93,03
007 009 |258 D.01.01.13.00.00 SUBSIDIO DE REFEIGAO 23.953,00 587,00 23.335,55 0,00 23.365,44 0,00 29,89 23.335,55 30,45 30,45 0,00 99,87
007 009 |258 D.01.01.14.00.00 SUBSIDIO DE FERIAS E 46.010,00 2.357,00 43.652,71 0,00 43.652,71 0,00 0,00 43.652,71 0,29 0,29 0,00 100,00
007 {009 |258 D.01.02.02.00.00 HORAS EXTRAORDINARI 30.834,00 0,00 24.484,73 0,00 24.484,73 0,00 0,00 24.484,73 6.349,27 6.349,27 0,00 79,41
007 009 [258 D.01.02.04.00.00 AJUDAS DE CUSTO 5.617,00 0,00 3.704,55 0,00 3.704,55 0,00 0,00 3.704,55 1.912,45 191245 0,00 65,95
007 009 |258 D.01.02.14.A0.00 OUTROS ABONOS 4.000,00 0,00 2.966,11 0,00 2.966,11 0,00 0,00 2.966,11 1.033,89 1.033,89 0,00 74,15
007 009 |258 D.01.03.01.A0.00 CONTRIBUIGAO DA ENTI 6.013,00 0,00 5.588,10 0,00 5.588,10 0,00 0,00 5.588,10 424,90 424,90 0,00 92,93
007 009 |258 D.01.03.03.00.00 SUBSIDIO FAMILIAR A 4.770,00 0,00 4.734,02 0,00 4.734,02 0,00 0,00 4.734,02 35,98 35,98 0,00 99,25
007 009 [258 D.01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSE 66.369,00 0,00 66.102,43 0,00 66.102,43 0,00 0,00 66.102,43 266,57 266,57 0,00 99,60
007 009 [258 D.01.03.10.P0.00 Parentalidade 600,00 0,00 467,78 0,00 467,78 0,00 0,00 467,78 132,22 132,22 0,00 77,96
007 009 |258 D.02.01.04.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 1.504,00 0,00 1.054,94 0,00 1.054,94 0,00 0,00 1.054,94 449,06 449,06 0,00 70,14
007 009 |258 D.02.01.08.00.00 MATERIAL DE ESCRITOR 10.000,00 2.000,00 7.510,73 0,00 7.510,73 0,00 0,00 7.510,73 489,27 489,27 0,00 93,88
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Datade emisséao: 02.06.2014

71-Controlo Orgamental-Despesa

Data: 01.01.2013 até 31.12.2013

Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® (@) (5) ®) W] ®) (©)] (10) 11 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 [258 D.02.01.13.00.00 MATERIAL DE CONSUMO| 375,00 100,00 17474 0,00 17474 0,00 0,00 174,74 100,26 100,26 0,00 6354
007 009 |258 D.02.01.17.00.00 FERRAMENTAS E UTENS| 500,00 0,00 126,69 0,00 126,69 0,00 0,00 126,69 37331 37331 0,00 2534
007 009 |258 D.02.01.21.00.00 OUTROS BENS 2.125,00 800,00 1.223,95 0,00 1.223,95 0,00 0,00 1.223,95 101,05 101,05 0,00 92,37
007 009 |258 D.02.02.01.00.00 ENCARGOS DAS INSTALA 39.000,00 4.800,00 27.284,39 0,00 27.284,39 0,00 0,00 27.284,39 6.915,61 6.915,61 0,00 79,78
007 009 |258 D.02.02.02.00.00 LIMPEZA E HIGIENE 35.000,00 4.000,00 29.875,08 0,00 29.875,08 0,00 0,00 29.875,08 1.124,92 1.124,92 0,00 96,37
007 009 |258 D.02.02.03.00.00 CONSERVAGAO DE BENY 6.280,00 400,00 5.498,33 0,00 5.498,33 0,00 0,00 5.498,33 381,67 381,67 0,00 9351
007 009 |258 D.02.02.04.00.00 LOCAGAO DE EDIFICIOS 291.000,00 0,00 290.991,48 0,00 290.991,48 0,00 0,00 290.991,48 8,52 8,52 0,00 100,00
007 {009 |258 D.02.02.09.A0.00 ACESSOS A INTERNET 1.682,00 200,00 1.462,00 0,00 1.462,00 0,00 0,00 1.462,00 20,00 20,00 0,00 98,65
007 009 |258 D.02.02.09.C0.00 COMUNICACOES FIXAS [ 14.000,00 1.400,00 10.501,75 0,00 10.501,75 0,00 0,00 10.501,75 2.098,25 2.098,25 0,00 8335
007 009 |258 D.02.02.09.F0.00 OUTROS SERVICOS DE (| 4.100,00 200,00 3.087,35 0,00 3.087,35 0,00 0,00 3.087,35 812,65 812,65 0,00 79,16
007 009 |258 D.02.02.10.00.00 TRANSPORTES 1.710,00 0,00 8535 0,00 8535 0,00 0,00 8535 1.624,65 1.624,65 0,00 4,99
007 009 |258 D.02.02.13.00.00 DESLOCAGOES E ESTADA 10.000,00 3.000,00 6.100,63 0,00 6.100,63 0,00 0,00 6.100,63 899,37 899,37 0,00 87,15
007 009 [258 D.02.02.15.A0.00 TECNOLOGIAS DA INFOR| 4.000,00 0,00 1.241,00 0,00 1.241,00 0,00 0,00 1.241,00 2.759,00 2.759,00 0,00 31,03
007 009 |258 D.02.02.15.80.00 OUTRAS 7.000,00 0,00 1.925,00 0,00 1.925,00 0,00 0,00 1.925,00 5.075,00 5.075,00 0,00 27,50
007 009 |258 D.02.02.17.00.00 PUBLICIDADE 500,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 300,00 0,00 0,00
007 009 |258 D.02.02.18.00.00 VIGILANCIA E SEGURAN 35.000,00 0,00 34.266,35 0,00 34.266,35 0,00 0,00 34.266,35 733,65 733,65 0,00 97,90
007 009 |258 D.02.02.19.A0.00 EQUIPAMENTO INFORMAT 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.80.00 SOFTWARE INFORMATICD 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.02.02.19.0.00 OUTROS 19.404,00 0,00 4.953,85 0,00 4.953,85 0,00 0,00 4.953,85 14.450,15 14.450,15 0,00 2553
007 009 |258 D.02.02.20.A0.00 SERVICOS DE NATUREZA 61.000,00 24.500,00 3.156,61 0,00 3.156,61 0,00 0,00 3.156,61 33.34339 33.343,39 0,00 8,65
007 009 |258 D.02.02.20.C0.00 OUTROS 11.300,00 3.500,00 7.576,80 0,00 7.576,80 0,00 0,00 7.576,80 223,20 223,20 0,00 97,14
007 009 |258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 6.479,00 3.003,00 75,20 0,00 75,20 0,00 0,00 75,20 3.400,80 3.400,80 0,00 216
007 009 [258 D.06.02.01.00.00 IMPOSTOS E TAXAS 2.000,00 0,00 1.716,40 0,00 1.716,40 0,00 0,00 1.716,40 283,60 283,60 0,00 85,82
007 009 [258 D.07.01.07.A0.80 OUTROS 20.000,00 0,00 16.158,13 0,00 16.158,13 0,00 0,00 16.158,13 3.841,87 3.841,87 0,00 80,79
007 009 |258 D.07.01.08.A0.80 OUTROS 5.000,00 0,00 3.709,68 0,00 3.709,68 0,00 0,00 3.709,68 1.290,32 1.290,32 0,00 74,19
007 009 |258 D.07.01.09.A0.A0 HARDWARE DE COMUNIGA 14.000,00 0,00 10.915,64 0,00 10.915,64 0,00 0,00 10.915,64 3.084,36 3.084,36 0,00 77,97
007 {009 |258 D.07.01.09.A0.80 OUTROS 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 500,00 0,00 0,00
007 009 [258 D.07.01.10.A0.80 OUTROS 3.544,00 0,00 362,93 0,00 362,93 0,00 0,00 362,93 3.181,07 3.181,07 0,00 10,24
Total Actividade/Projecto: 258 1.069.428,00 58.392,00 907.197,12 0,00 907.368,27 0,00 171,15 907.197,12 103.838,88 103.838,88 0,00 89,73
Total Medida: 009 2.360.080,00 93.931,00 2.007.950,15 0,00 2.010.121,30 0,00 217115 2.007.950,15 258.198,85 258.198,85 0,00 88,61
Total Programa 007 2.360.080,00 93.931,00 2.007.950,15 0,00 2.010.121,30 0,00 217115 2.007.950,15 258.198,85 258.198,85 0,00 88,61

Total Fonte Financiamento: 111 2.360.080,00 93.931,00 2.007.950,15 0,00 2.010.121,30 0,00 2171,15 2.007.950,15 258.198,85 258.198,85 0,00 88,61
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131 ADMINISTRAGAO E REGULAMEN Datade emissao: 0206.2014
123 RECEITA COM TRANSIGAO DE SALDOS
71-Controlo Orgamental-Despesa
Data: 01.01.2013até31.12.2013
Prg | Med|Act/ Classificagao econémica Dotagdes Cativos ou Compromissos assumidos Despesas Pagas Diferencas Grau de exec.
Proj das
codigo Descrigao Corrigidas Congelamen Ano Anos Ant Ano Anos Ant RAPS Total PG Liq (13)= Dotagao ndo Comprometid Saldo (15)= Compromissos por pagar despesas (17)=
@@ | ® (@) (5) ®) W] ®) (©)] (10) 11 (12) (10)+(11)-(12) (14)=(6)-(7)-(8)-(9) [(6)-(M1-(13) (16)=[(8)+(9)-(13) (13)/(6-7)*100
007 009 |258 D.02.02.25.00.00 OUTROS SERVIGOS 25525,00 68,00 504,85 0,00 504,85 0,00 0,00 504,85 1.952,15 1.952,15 0,00 20,55
Total Actividade/Projecto: 258 25525,00 68,00 504,85 0,00 504,85 0,00 0,00 504,85 1.952,15 1.952,15 0,00 20,55
Total Medida: 009 25525,00 68,00 504,85 0,00 504,85 0,00 0,00 504,85 1.952,15 1.952,15 0,00 20,55
Total Programa 007 25525,00 68,00 504,85 0,00 504,85 0,00 0,00 504,85 1.952,15 1.952,15 0,00 20,55
Total Fonte Financiamento: 123 25525,00 68,00 504,85 0,00 504,85 0,00 0,00 504,85 1.952,15 1.952,15 0,00 20,55
Total Classificagéo Funcional: 131 2.362.605,00 93.999,00 2.008.455,00 0,00 2.010.626,15 0,00 217115 2.008.455,00 260.151,00 260.151,00 0,00 88,53
Total Classificagéo Organica: 06 0 02 02 00 2.362.605,00 93.999,00 2.008.455,00 0,00 2.010.626,15 0,00 217115 2.008.455,00 260.151,00 260.151,00 0,00 88,53
Total por Organismo 1947 2.362.605,00 93.999,00 2.008.455,00 0,00 2.010.626,15 0,00 217115 2.008.455,00 260.151,00 260.151,00 0,00 88,53
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PREFACIO

“Portugal é uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana e na vontade popular e empenhada na construgéo de uma sociedade livre,
justa e soliddria." (Artigo 12 da Constituicdo da Republica Portuguesa).

"A policia tem por fungoes defender a legalidade democratica e garantir a

seguranga interna e os direitos dos cidaddos." Artigo 272.° n.e1.”

1. Portugal, a semelhanca de todos os Estados de Direito Democratico, vem desenvolvendo
de forma cada vez mais acentuada, sistemas de realizacdo plena da cidadania e da defesa
intransigente dos direitos humanos. Na verdade passou a fazer parte do nosso
guotidiano a reflexdo sobre a forma de um controlo mais apertado da atividade policial,
em especial nas situacdes em que tal atividade se possa consubstanciar na violagao dos
direitos dos cidaddos. Esta reflexdo tem como objetivos fundamentais, por um lado, o
equilibrio entre uma policia que seja eficiente e que represente o garante da seguranca
dos cidaddos e, por outro, a protecdo dos cidaddos contra eventuais abusos de
autoridade por parte de elementos das forcas de seguranca. Numa sociedade como a
nossa € necessario gque exista e se consolide a confianga no profissionalismo, na
integridade e na humanidade do servico policial para que os cidaddos sintam que
liberdade e seguranca podem coexistir sem atropelos da sua dignidade e da igualdade

perante a Lei.

E crucial que os cidad3os vejam a policia, as policias, as forcas e servicos de seguranca
como o garante das suas liberdades e dos seus direitos e ndo como um fator de
repressao traduzido numa ameaca as suas liberdades e compressdo dos seus direitos

fundamentais.

Todavia, ndo podemos esquecer que vivemos hoje num mundo em permanente
mudanca, onde o exercicio das funcdes policiais é cada vez mais complexo e mais

exigente.
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Estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da atuacdo das policias,
torna-se, deste modo, um imperativo que existam érgaos de controlo que se preocupem
e zelem pela sua integral observancia para bem dos cidaddos e para bem da

transparéncia da atuacdo policial.

Alids, sendo o controlo do exercicio do poder, esséncia da democracia, é fundamental o
controlo externo da atividade policial, o qual constitui condicdo necessaria a garantia de

autoridade das forcas de seguranca.

Assim, com a implementacdo da Inspecdo Geral da Administracdo Interna,
abreviadamente designada por IGAI, em 1995, Portugal passou a dispor de um sistema
de controlo (externo) dos servicos e das forcas de seguranca, agindo de forma a
complementar outros sistemas cldssicos de controlo externo da atividade policial
(Tribunais, Procuradoria-Geral da Republica, servigos inspetivos internos). Acresce, por
outro lado, que a atividade da IGAI é sindicada por organismos internacionais, tais como
o Comité Europeu para a Prevengado da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos
ou Degradantes (CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Na¢es Unidas (UNHRC) e a

Associacdo para a Prevencgao da Tortura (APT).

Este controlo independente veio possibilitar a conciliacdo do poder/dever da policia de
cumprir e fazer cumprir a lei, com o pleno exercicio dos direitos da cidadania,
preservando a instituicdo policial de suspeitas infundadas, que possam corromper e
comprometer a confianca dos cidaddos na sua policia. Refira-se que este sistema de
controlo das policias existe para garantir os elevados padrdes de qualidade que sdo hoje
exigiveis a uma policia moderna, de molde a reforgar a sua credibilidade e o seu
prestigio, garantindo, concomitantemente, o pleno exercicio dos direitos fundamentais

por parte dos cidadaos.

Compete a IGAI velar pelo cumprimento das leis, tendo em vista o bom funcionamento
dos servicos, a defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, a salvaguarda do interesse
publico e a reposicdo da legalidade violada, prosseguindo, deste modo, os objetivos e
estratégias que tém no seu cerne a problemdtica do comportamento policial
relativamente a cidadania e ao nucleo dos direitos fundamentais: quanto melhor for o

desempenho dos servicos e das forcas de seguranca, melhor assegurados estdo os
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direitos dos cidaddos destacando-se a sua seguranca como condi¢cdo do exercicio da

liberdade.

Diferentes estudos internacionais sobre a Policia demonstram que as organizacoes
policiais tém vindo, nos ultimos anos, a incorporar novas praticas com vista a dar uma
nova resposta ao crime e a inseguranca, ao aprofundamento da democracia e da

cidadania, numa procura de uma maior eficiéncia e redobrada eficacia.

Podemos afirmar que as boas praticas policiais ndo se cingem, apenas, ao conjunto de
medidas, cujo fim é assegurarem o respeito pelos direitos individuais consagrados nos
textos juridicos nacionais e internacionais; sdo também, todas aquelas que vdo ao
encontro das reais necessidades de seguranga dos cidaddos, que acentuam a
transparéncia e a exceléncia do servico publico, que sdo eficientes e eticamente
irrepreensiveis. Entende-se, assim, que as boas praticas policiais devem ter subjacente
uma dimensdo ética, sendo que a ética policial ndo é um simples instrumento de
disciplina, nem um sistema de controlo e de repressdao dos comportamentos inaceitaveis,
mas um processo de reflexdo que tem em conta os valores e as finalidades do agir e que,
por isso mesmo, pode e deve contribuir para que os agentes policiais compreendam as

exigéncias de ordem ética que se lhe impdem.

Ha que registar o papel da IGAI no processo de modernizacao das policias e, em especial,
na introducdo, inducdo e implementacdo de novas praticas policiais compativeis com a

defesa dos direitos humanos.

A sua institucionalizacdo introduziu uma pratica inspetiva de natureza operacional nas

forcas de seguranca, que era até ai, praticamente, desconhecida.

Para perceber o papel da IGAI no processo de mudanca das policias é necessario ter em
conta o carisma do seu primeiro responsavel, o Procurador Geral Adjunto Rodrigues
Maximiano, que contribuiu para a rapida projecdo externa da IGAl em varios campos,
tendo sido fundamental a forma como criou, inicialmente, um conjunto de expectativas
através do seu discurso, quebrando tabus organizacionais, e chegando, dessa forma,
junto dos escaldes mais baixos da piramide hierarquica e de alguns quadros mais jovens
das forcas de seguranca que se reviam, quer na denuncia que faziam a cultura, praticas e

caréncias das forgas de seguranca, quer no desafio reflexivo que lancavam para interior
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dos corpos policiais. O papel da IGAIl, através das agdOes inspetivas permitiu criar as

condicbes para o refor¢o da imagem das Policias sobretudo junto dos cidadaos.

Outros trabalhos e acoes formativas levadas a cabo pela IGAIl influenciaram direta ou
indiretamente as decisbes nas forgas de seguranc¢a, no sentido da implementac¢ao de

novas praticas policiais.

Foi, € e serd objetivo estratégico da IGAIl dar relevancia a formacdo, ensino (com
atualizacdo da curricula escolar), e a processos de avaliacdo, sublinhando as valéncias
significativas em direitos humanos e defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos, a
promogado de conferéncias e seminarios cujas conclusdes possam estimular a reflexdao e o
debate sobre a aprendizagem policial tendo em conta a permanente evolu¢dao da
sociedade em que vivemos e os desafios de seguranca e cidadania ativa que se nos

colocam.

A ligacdo das forcas e dos servicos de seguranca as instituicdes da sociedade civil, como
as autarquias locais, organizacdes nao-governamentais, IPSS, é outro dos objetivos que
deve ser prosseguido. E essencial o seu contributo (das forcas e servicos de seguranca)
para em conjunto com aquelas instituicdes promover a integragao social dos cidadaos
nas zonas urbanas problematicas, sobretudo nas dreas da educacdo, saude, emprego,

habitacdo.

E ainda objetivo estratégico da IGAI atuar no sentido de melhorar a qualidade da ag3o
policial, quer através da realizacdo de acdes inspetivas de natureza operacional quer de

auditorias.

Serdo realizados estudos sobre as organizacdes e os seus agentes, destacando-se aqueles
que radiografam a evolucdo e transformacdo do tecido social e que obrigam a um
permanente esforco e melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que impliqguem

um equilibrio na relagdo cidaddo/ agente policial.

Pretende-se, assim, contribuir para a implementacdo de praticas eficazes, eficientes e
respeitadoras dos direitos humanos, bem como para o enriquecimento e
desenvolvimento social das Forcas de Seguranca. Neste campo, o recrutamento, a

formacao inicial e continua, a lideranga e as novas tecnologias assumem um papel
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determinante.

Quanto melhor for a policia e mais correta, eficaz e qualitativa a sua atua¢do, melhor

serdo as condi¢cOes do exercicio da cidadania.

Cidadania esta, cujo conceito se revela universalmente sedimentado, e é caracterizada
por direitos fundamentais cuja defesa 4 a razdo de ser da policia, confiando os cidadaos

que a sua eficicia tem por limite aqueles direitos.!

2. Com a publicacio do decreto-lei n258/2012, de 14 de margo, com a alteracdo
introduzida pelo decreto-lei n2146/2012, de 12 de julho, foi consagrada e reforcada a

missdo e as atribuicdes da IGAI.

Para além de ser uma Inspecdo dotada de autonomia técnica e administrativa, assegura
as funcgbes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel, relativamente a todas as
entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente tutelada

ou regulada pelo Ministro da Administracdo Interna.

3. Conferidas estas atribuicGes e competéncias, e como se fara constar no relatério de
Atividades de 2012, a IGAI procurou restabelecer o elenco dos seus inspetores, o qual

sofreu, nos Ultimos anos, uma drastica diminuicdo.

De destacar que, por Despacho de 1 de Agosto de 2012, do Ministro da Administragao
Interna, foi fixado para o ano de 2013, o nimero de catorze (14) inspetores, ja que no
decurso de 2012 este numero chegou a estar reduzido a 6 inspetores, circunstancia esta

gue afetou a capacidade de intervencdo ativa deste organismo.

Apesar deste circunstancialismo, foram desenvolvidos todos os esforgos para colmatar
esta caréncia, ndo obstante as dificuldades quase insuperaveis de recrutamento
encontradas, estando ao servico da IGAI, no momento da elaboracdo deste Plano, 9

Inspetores, aguardando-se a nomeacao dos restantes no decurso do ano de 2013.

Tal opcgao pela fixagao e preenchimento de vagas para 14 inspetores, justifica-se uma vez

gue a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, organismo diferente de todos os que se

! Excerto do discurso de tomada de posse da Inspetora-Geral em 17 de Fevereiro de 2012.
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apresentam com carateristicas inspetivas, ndo sé na sua area de Missdo (especifica) da
salvaguarda e da defesa dos direitos dos cidaddos que se traduz, por um lado, numa
melhor e mais célere administracdo da justica nas situacdes de maior relevancia social e,
por outro lado, no papel potenciador da dignificacdo das entidades policiais, no quadro
da politica governamental de maior e melhor seguranga para os cidadaos, agindo de
forma a complementar outros sistemas de controlo externo da atividade policial

(Provedor de Justica, Tribunais, Procuradoria-Geral da Republica).

Acresce que a IGAI é ainda sindicada por organismos internacionais, v.g. o Comité
Europeu para a Prevencao da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou
Degradantes (CPT), o Conselho dos Direitos Humanos das Nac¢des Unidas (UNHRC) e a

Associacdo para a Prevencao da Tortura (APT).

Por isso, sdo exigidas para se ingressar como inspetor da IGAI, qualidades como a
idoneidade civica, a independéncia, a isencdo e a dignidade da conduta, a serenidade e
reserva como exercem a funcao, a capacidade de compreensdo das situacdes concretas

em apreco e sentido de justica.

4. Fixadas as atribuicoes e competéncias da IGAI e as exigéncias requeridas para o cargo
de Inspetor, ndo pode deixar de se referir a importancia da qualificacdo do servico de
suporte e da competéncia dos funcionérios que o integram’: a adequagdo da sua
estrutura é fundamental para a prossecucdo dos objetivos e desafios colocados a esta

Inspecao.

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da
sua Lei Organica (DL. n2 58/2012, de 14 de marc¢o, na redagdo do DL. n? 146/2012, de
12 de junho), assente no modelo hierarquizado, aguardando-se a publicacdo da

Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de organizacdo interna.

Pode-se, no entanto, avancar que serd dada especial atencdo a sua formacao
procurando estabilizar a sua qualificacdo e competéncias a nova estratégia medidas

fixadas para a Administracao Publica.

? Mapa de pessoal da IGAI, num total de 49 funcionarios- Despacho de 1 de Agosto de 2012 do Ministro da
Administragao Interna
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5. Feito este breve prefacio, onde se procurou definir as linhas orientadoras e estratégicas

para o ano de 2013, passaremos a abordar, concretizando, as a¢des a desenvolver.

A Inspetora-Geral,

(Margarida Blasco
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INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

VIOO10dOL3IN 'T

ONY3LNI LNIIFAY ¢

1. METODOLOGIA

O presente Plano de Atividades é elaborado de acordo com as orientagGes
estabelecidas no Decreto-Lei n2183/96, de 27 de Setembro, discriminando os
objetivos a atingir, os projetos a realizar e os recursos (humanos e financeiros) a

utilizar.

A estruturacdo do presente instrumento de gestdo desenvolve-se em torno do que
sdo os objetivos estratégicos definidos para a area de intervencdo doa IGAI, e teve
em conta o principio da participacdo, pelo que o seu conteudo é resultado de um
processo de planeamento que contou com a participacdo de dirigentes e

trabalhadores, bem como de outros servicos do Ministério da Administracdo Interna.

Assim, para além dos objetivos operacionais, relacionados com os cinco objetivos
estratégicos definidos, o Plano de Atividades inclui as atividades e os projetos a
desenvolver na prossecucdo dos objetivos, respetivas métricas e responsabilidade de

execucao.

2. AMBIENTE INTERNO

A Inspecdo-Geral da Administracdo Interna é um servico central da Administracao
Direta do Estado, dotado de autonomia técnica e administrativa e integrado no
Ministério da Administracdo Interna, cujo regime de organizacdo e funcionamento
consta do Decreto-Lei n? 58/2012, de 14 de margo, posteriormente alterado pelo

Decreto-Lei n? 146/2012, de 12 de julho.

De destacar que a nova organica da IGAI veio definir, claramente, que a sua missdo se
traduz em assegurar as funcbes de auditoria, inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes ou cuja
atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo responsavel

pela drea da Administracdo Interna.
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Mais, foram reforcadas as suas atribuicdes ao ser-lhe conferido o exercicio do
controlo de 292 nivel sobre a gestdo e a execu¢do dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia (no ambito do

MAI).

A IGAI é dirigida por um Inspetor-Geral, coadjuvado por um Subinspetor-Geral e

obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.
2.1. MISSAOQ, VISAO E VALORES

Nos termos da sua lei organica a IGAI tem por missao:

MISSAO
Assegurar as funcoes de auditoria, inspe¢do e fiscalizagdao de
alto nivel, relativamente a todas as entidades, servicos e
organismos, dependentes ou cuja atividade é legalmente
tutelada ou regulada pelo Membro do Governo responsavel

pela area da administragao interna.

Dado o carater das suas atribuicdes a IGAI definiu como sua
VISAO visdo:

Ser reconhecida como entidade promotora da qualidade dos

servigos prestados e da exceléncia dos organismos tutelados

pelo Ministério da Administracdo Interna, com vista a

salvaguarda de direitos fundamentais, mais direito e melhor

cidadania.

Na sua atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de legalidade e
VALORES . L . o .
rigorosa objetividade, orientando a sua agdo num conjunto de

valores que correspondem a principios como:

Compromisso; Dedicagcdao; Rigoroso Respeito pelos direitos
fundamentais dos cidaddos; Iseng¢do; Rigor; Independéncia;

Qualidade; Sigilo; e Responsabilidade.
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2.2. ATRIBUICOES

Decorrente da missdo definida na Lei Organica do MAI (n2 1 do artigo 112 do
Decreto-Lei n? 126-B/2011, de 29 de Dezembro), a IGAIl prossegue as seguintes

atribuicGes, nos termos do artigo 22 da sua Lei Organica:

» Realizar inspeg¢des utilizando métodos de auditoria e de verificacdo da
legalidade, com vista a avaliar do cumprimento das missdes, das normas
legais e regulamentares e das instrucdes governamentais que impendem

sobre a atividade dos servicos e entidades;

» Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos
de financiamento participados por fundos externos, designadamente da

Unido Europeia, no ambito do MAI;

> Averiguar todas as noticias de violacdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddaos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacdes e denuncias
apresentadas por eventuais viola¢des da legalidade e, em geral, as suspeitas

de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento dos servicos;

» Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de
averiguacOes e disciplinares superiormente determinados, e instruir ou
cooperar na instrucdo dos processos instaurados no ambito dos servicos, cuja

colaboracdo seja solicitada e autorizada superiormente;

» Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados
para a eficiéncia e eficacia dos servicos, de acordo com plano de atividades ou
mediante determinacdo superior, e prop6s ao membro do Governo
responsavel pela darea da administracdo interna providéncias legislativas
relativas a melhoria da qualidade e eficiéncia e ao aperfeicoamento das

entidades, servicos e organismos do MAI;

» Participar aos érgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de

provas, sempre que isso for solicitado.
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2.3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

A IGAI orienta a sua atividade, no essencial, nas grandes referéncias de atuacdo e no

seguinte enquadramento geral:

Constituicdo da Republica Portuguesa;
Programa do Governo;

Grandes Opc¢odes do Plano;

Proposta de Orcamento de Estado para 2013;

Lei do Enquadramento Orgcamental;

vV V V VYV V V

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdao

Publica (SIADAP);

» Diploma que institui o Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado (DL n2 166/98, de 25 de Junho);

» Organica do Ministério da Administracdo Interna (DL n? 126-B/2011, de
29/12);

» Organica da Inspec¢do-Geral da Administragdo Interna (DL n? 58/2012, de
14/03, alterado pelo DL 2 146/2012, de 12/06);

» Decreto-Lei n? 276/2007, de 31 de Julho, que define o regime juridico da
atividade de Inspecdo da Administracao direta e indireta do Estado;

» Decreto-Lei n2 170/2009, de 3 de Agosto, que estabelece o regime da Carreira
Especial de Inspecao;

» Decreto-Lei n2 35/2004, de 21 de Fevereiro, que altera o regime juridico do
exercicio da atividade de seguranca privada;

» Decreto-Lei n? 279/99, de 4 de Agosto, que regula a ligagcdo as Forgas de
Seguranga de equipamentos de seguranga contra roubos ou intrusdo com
sistemas sonoros de alarme e que atribui a IGAlI competéncia para aplicar as
coimas ali previstas;

» Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de Outubro, que fixa o regime geral das contra

ordenacdes;

E, em especial:
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Procedimento disciplinar

1. Lei 7/90, de 20 de fevereiro

» Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranga Publica

2. Lein?2145/99, de 1 de setembro

» Regulamento de Disciplina da Guarda Nacional Republicana

3. Lei58/2008, de 9 Setembro

» Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem Func¢des Publicas

4. Lein?15/2002, de 22 de fevereiro (52 versdo - Lei n2 63/2011, de 14/12)

» Cobdigo de Processo dos Tribunais Administrativos

5. Decreto-Lei n? 78/87, de 17 de fevereiro (232 versdo — Lei n2 26/2010 de 30/08)

» (Cddigo de Processo Penal

6. Decreto-Lei n? 48/95, de 15 de margo (282 versdo — Lei n2 56/2011 de 15/11)
» Cddigo Penal

7. Decreto-Lei n?442/91, de 15 de novembro (52 versdo — DL n? 18/2008 de 29/01)

» Cobdigo do Procedimento Administrativo

Procedimento Inspetivo

1. Visitas sem pré-aviso as empresas de seguranca privada
» DL58/2012, de 14 de margo que aprova a LOGAI
» Despacho Ministerial 8684 (DR 29 série, de 03/05/1999)
» Despacho Ministerial 10717/2000 (DR 22 série, de 25/05/2000)
» Regulamento 10/99 (DR 22 série de 07/05/1999)

2. Visitas sem aviso prévio as empresas privadas de seguranca
» DL 35/2004, de 21 de fevereiro, com as altera¢des produzidas pelos DLs
198/2005, de 10 de novembro, 38/2008, de 8 de agosto e 135/2010, de 27 de
dezembro, sendo que a ultima alteracgdo foi operada pelo DL 114/2011, de 30

de novembro
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Procedimento Contraordenacional

1. Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, I.P. (ACIDI)
» Lei 134/2009, de 28 de agosto
> Lei 18/2004, de 11 de maio

2. Processos de Contraordenacao por Falso Alarme
» DL 297/99, de 4 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo DL 114/2011,
de 30 de novembro (n2 5 do artigo 149)
» Regime Geral das Contraordenacdes (DL 444/82, de 27 de outubro).

2.4. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

Estrutura Organica

Para desenvolvimento da sua atividade a IGAI conta com a estrutura decorrente da
sua Lei Organica (DL. n2 58/2012, de 14 de mar¢o, na redacdo do DL. n? 146/2012, de
12 de junho), assente no modelo hierarquizado, aguardando-se a publicacdo da

Portaria regulamentadora da estrutura nuclear de organizacdo interna.

Organograma

(em construgdo)

Inspetor-Geral

Subinspetor-Geral

Diretor Servigos
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Condicionantes do desenvolvimento da atividade

O desenvolvimento da atividade em 2013, enquanto servico inspetivo de alto nivel —
desde a garantia da legalidade das praticas policiais e dos procedimentos
administrativos adotados em atos de gestdo de recursos pelos servicos publicos sob a
tutela do MAI, a fiscalizacdo de empresas de seguranca privada, bem como o
controlo de segundo nivel sobre gestdo e execucdao dos projetos de financiamento
participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no ambito do
MAI — é fortemente influenciado pelo volume de solicitacdes ndo previstas de
instituicOes e de cidaddos através de reclamacgbes, ou determinadas, entre outros,
por gabinetes governamentais tais como a Tutela, os Tribunais, a Procuradoria-Geral

da Republica, e outros organismos inspetivos.

Por outro lado, a atividade planificada da IGAlI é fortemente influenciada pela
estratégia definida pelo MAI, estando marcada pela estabilidade e sustentabilidade
das financas publicas, em particular das novas orientacbes orcamentais e

condicionalismos a nivel da utilizacdo de recursos.

Também a recente publicacdo da nova lei organica da IGAl impde que se complete o
respetivo quadro normativo, o que implicard um ajustamento do modelo orgéanico de

funcionamento em face da estrutura nuclear e flexivel que vier a ser definida.

A IGAI viu as suas atribuicGes reforcadas ao passar a exercer o controlo de 22 nivel
sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de financiamento participados por fundos

externos, designadamente da Unido Europeia (no ambito do MAI).

No plano interno, ha ainda a referir que no inicio do ano de 2012, ocorreu a saida
total do anterior corpo diretivo, dando lugar a nova Dire¢cdo, ainda ndo completa
(encontra-se por preencher 1 lugar de direcdo intermédia), sendo que tal obrigou a
uma analise e maturagdo necessarias a definicdo do plano estratégico a imprimir no

novo ciclo de gestao.

Por fim, considerando a atual escassez de recursos humanos — com particular
destaque para o corpo inspetivo que importa reforcar — importa registar que este

circunstancialismo obriga a uma criteriosa e adequada sele¢cdo de prioridades das
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acoes a desenvolver e impde um esforco para melhorar a eficiéncia operacional,

através da otimizagao dos meios disponiveis.

3. AMBIENTE EXTERNO

Nos termos do artigo 12 do Decreto-Lei n? 126-B/2011, de 29 de dezembro “O
Ministério da Administragdo Interna, abreviadamente designado por MAI, é o
departamento governamental que tem por missdo a formulacdo das politicas de
seguran¢a interna, do controlo de fronteiras, de protegcdo e socorro, de seguranca

rodovidria e de administragdo eleitoral”.

A IGAI, como servico central de suporte, no ambito do MAI, dotado de autonomia
técnica e administrativa e funcionando na direta dependéncia do Ministro, é na
esséncia das suas competéncias, uma inspecao de alto nivel e de 22 nivel, concebida
como instrumento ao servico da defesa dos direitos dos cidadaos e da promocdo da

gualidade da acdo policial.

Tipificacao dos Servicos

A atividade da IGAI estrutura-se em torno de grandes linhas programaticas que
visam, no ambito da Administracdo Interna, obter resultados no dominio das suas

intervencoes de:

r S R e N S N

Andlide de di Agﬁo Apoio
Auditoria queixas e Iscipiinar e técnico

- contra T
articipagdes X especializado
o e ordenacional 4

AL i 2 . R VR J

Acompamha-

Controlo .

No ambito destes programas e na prossecucdo da sua missdo, 0s principais servicos

prestados pela IGAI centram-se nas seguintes matérias:

» Auditorias financeiras (AUDFin);
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» AcOes de fiscalizacdo e de verificacdo, de que se destacam as inspecdes sem
aviso prévio (ISAP’s) e (ISPriv);

» Inspecdes tematicas normativas e de acompanhamento (ITEM);

» Processos de natureza disciplinar (averiguagao, inquérito, disciplinar e
sindicancia) (PND);

» Andlise de queixas e participacdes (PAQxa e PACTrib);

» Instrucdo de processos de contra ordenagdo, cuja competéncia lhe seja
legalmente cometida (PCO);

» Pareceres e recomendacdes, bem como a¢des de sensibilizagdo sobre normas
e procedimentos nas Forcas e Servicos de Seguranca e noutros servicos da
area do MAI;

» Outros servicos prestados no ambito da participacdo/colaboragdo em
organismos internos e externos sobre matérias da area de intervencdo da
IGAI;

» Estudos de organizacdo e funcionamento dos servicos e propor ao membro
do Governo responsdvel pela drea da administracdo interna providéncias
legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e aperfeicoamento de

todas as entidades e servicos do Ministério

Principais interessados / destinatarios

Encontrando-se a IGAI ao servico do cidaddo prossegue as suas intervencdes na
sequéncia de participa¢des ou de fatos de que tome conhecimento, e que indiciem
situacOes de violacdo da legalidade, na esfera de intervencdo dos servicos tutelados

pelo MAI.

No desenvolvimento da sua atividade a IGAI relaciona-se com um conjunto de
entidades, que se constituem como as principais partes interessadas e que, de
acordo com a Lei, contribuem para a prestacdo dos servicos ou s3o seus

beneficiarios, conforme a seguir se ilustra:
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Cidadaos
Tutela e (Nacionais, Tribunais
Servicos do MAI el s, M. Pablico
Apétridas ) )
(GNR, PSP, SEF,5G,DGAI, Prov.Justica
DGIE,ANPC,ANSR) .
Policia Jud.

Estruturas Outros Serv.

participadas Inspetivos
(SC1,CSP,PTMAI) Entid.Controlo
Policial
Empresas de Entidades
seguranga Nac.e'ln'Fern.
privada de Direitos
Humanos

Nestes grupos incluem-se, designadamente:

» 0O conjunto dos servicos de justica — Tribunais Ministério Publico, Provedoria de

Justica, Policia Judicidria, entre outros;
» Inclui-se aqui a Tutela e outros membros do Governo;
» Considera-se aqui todos os servicos dependentes ou tutelados pelo MAI;

» Como principal parte interessada nos servicos da IGAl encontram-se os cidadaos

nacionais, estrangeiros e apatridas;

» Sdo, ainda, parte interessada nos servicos da IGAl outros servicos inspetivos

internos e externos;

» Como parte interessada nos servicos da IGAI, encontram-se um conjunto de
Entidades, internas e externas, da area dos direitos humanos, nomeadamente o

ACIDI;

» Empresas que exercem atividade de seguranca privada.
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

1. ORIENTACOES ESTRATEGICAS E PLANEAMENTO

1.1 ESTRATEGIA

A IGAI tem por atribuicdes, entre outras, assegurar as funcdes de inspecao,
fiscalizacdo, controlo, averiguacdo, realizacdo de inquéritos, sindicdncias e
peritagens, auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento dos servicos e
propor ao membro do Governo responsdvel pela area da administracdo interna
providéncias legislativas relativas a melhoria da qualidade, eficiéncia e
aperfeicoamento de todas as entidades e servicos do Ministério. Deve averiguar
todas as noticias que cheguem ao seu conhecimento de violagdo grave dos direitos

fundamentais dos cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes.

12 Neste contexto, a 12 orientagdo estratégica da IGAI ¢é

ORIENTACAO

i determinada pela intransigente defesa dos direitos humanos e,
ESTRATEGICA

estando os direitos humanos no centro do quadro normativo da
atuacdo das policias, densificar e otimizar a relagdo entre as
forcas de seguranca, os cidaddos e a comunidade, na garantia do

direito a seguranca.

OLNIWYANY1d 3 SYII9ILYHLST SIQIVINIIHO'T

Por outro lado, o controlo independente exercido pela IGAI vem
possibilitar a conciliacdo da autoridade da policia, de cumprir e
fazer cumprir a lei com o pleno exercicio dos direitos da
cidadania, preservando a instituicdo policial de suspeitas
infundadas, que corrompem e comprometem a confianga dos
cidadaos na sua “policia”. Refira-se que este sistema de controlo
externo das policias existe para garantir os elevados padrées de
gualidade que s3do hoje exigiveis a uma policia moderna de
molde a reforgar a sua credibilidade e o seu prestigio, garantindo
o pleno exercicio dos direitos fundamentais por parte dos

cidad3aos.
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ORIENTACAO
ESTRATEGICA

32
ORIENTAGAO
ESTRATEGICA

42
ORIENTACAO
ESTRATEGICA
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Neste contexto, desenha-se, a 22 orientagdo estratégica da IGAI
no processo de modernizacdo das policias, contribuindo, em
especial, na inducdo e implementacao de novas praticas policiais
compativeis com a defesa dos direitos humanos, através,
nomeadamente, da formacdo, ensino (com atualizacdo da
curricula escolar), processos de avaliacdo, sublinhando as
valéncias significativas em direitos humanos e defesa dos
direitos fundamentais dos cidadaos, promocao de conferéncias e
de seminadrios cujas conclusdes possam estimular a reflexdao e o
debate sobre a aprendizagem policial tendo em conta a
permanente evolucdo da sociedade em que vivemos, e os

desafios de seguranca e cidadania ativa que se nos colocam.

A 32 orientagdo estratégica passa pelo contributo da IGAI no
sentido da ligacdo das forcas e dos servicos de seguranca as
instituicdes da sociedade civil, como as autarquias locais,
organizacdes ndo-governamentais, IPSS, etc. E essencial o seu
contributo para, em conjunto com aquelas instituicdes,
promover a integracdo social dos cidaddos nas zonas urbanas
problemdticas sobretudo nas areas da educacdo, salde,

emprego, habitacdo.

A 42 orientagao estratégica visa atuar no sentido de melhorar a
gualidade da acdo policial, quer através da realizacdo de acdes
inspetivas de natureza operacional, quer de auditorias. A IGAI
procederd a uma verificagdo sistematica dos locais de detencao
das forcas de seguranca, realizando, para o efeito, ISAPs a postos
e esquadras, no ambito das quais é dada ainda uma especial
atencdo, nomeadamente quando haja, a zona de detencdo de

cada posto e esquadra inspecionada.

Serdo realizados estudos sobre as organizacdes e 0s seus
agentes, destacando-se aqueles que radiografam a evolugdo e

transformacdo do tecido social e que obrigam a um permanente
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esforco e melhoria na compreensdo ética dos fendmenos que

impliguem um equilibrio na relagdo cidaddo/ agente policial.

Em termos estratégicos a IGAI pretende, assim, continuar a afirmar-se como um
servico de referéncia especialmente vocacionado para o controlo da legalidade,
para a defesa dos direitos dos cidadéaos e para a fiscalizagcdo da atuacao policial.

Nesta linha de atuacdo a IGAI pauta-se por critérios de rigorosa objetividade no
reforco do seu papel como entidade de controlo setorial na drea da Administracdo
Interna, numa légica de melhoria do controlo operacional dos organismos do MAI, ou
por este tutelados prosseguindo a sua visao de defesa intransigente de direitos

fundamentais.

1.2 PLANEAMENTO

No atual contexto de grande exigéncia, decorrente das politicas governamentais
sobre o controlo orcamental e reducao do défice, a acdo da IGAI, a semelhanca dos
outros servicos publicos, estd condicionada pelas medidas impostas no ambito do

Programa de Assisténcia Econédmica e Financeira a Portugal.

Ainda assim, contrabalancando a necessidade de contencdo orcamental, com a
necessidade de desenvolvimento e refor¢o da atividade da IGAI, viu aprovado o mapa
de pessoal para o ano de 2013 (anexo lll) de molde a garantir a qualidade dos

servicos prestados na prossecucado dos eixos estratégicos definidos.

A concretizacdo do Plano de Atividades pressupde, assim, ndao sé o reforco dos
recursos humanos existentes, particularmente de inspetores, como a promoc¢ao da
requalificacdo do pessoal existente e através da participacdo em ac¢des de formacao
de exceléncia, bem como na participacdo em semindrios ou outros eventos que

abordem tematicas das areas de interesse da IGAI.

A estratégia de desenvolvimento da IGAI, face aos modelos em que assenta a
moderna gestdo publica, baseia-se num modelo de gestdao por objetivos, articulando

os diversos instrumentos de planeamento e de avaliagdo corporizados na
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interdependéncia dos diversos niveis de avaliagcdo quer organizacional quer individual

(SIADAP 1, 2 e 3), como a seguir se ilustra:

SIADAP1 A
(avaliagdo servigos)

SIADAP2
(avaliagdo dirigentes)

SIADAP3

(avaliagdo trabalhadores) / ¢

[ Planeamento e estratégia

(objetivos estratégicos)

Plano Operacional

(objetivos operacionais)

([ Planos de a¢io/atividades

(objetivos individuais)

Por fim, no que concerne a organizacdo interna, e por forma a potenciar os

resultados da sua atividade a IGAI propde-se:

» Investir no planeamento para melhorar a execuc¢do;

» Documentar e divulgar as praticas existentes para melhorar a visibilidade e

relevancia da organizacao;

» Avaliar e monitorizar os processos e os resultados para um desempenho

adequado a sua missao;

» Apostar na formagéo e requalificagdo dos recursos humanos.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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2. OBJETIVOS E ATIVIDADES

2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a estratégia definida, tendo em linha de conta a missao e atribuicdes
da IGAI, a sua linha de atuacdo ira desenvolver-se em torno de um conjunto de

objetivos estratégicos, a partir dos quais sdo desdobrados os objetivos operacionais.

Temos, assim, 5 objetivos estratégicos (OE) a serem considerados no plano de
atividades para 2013, os quais foram inscritos no QUAR - Quadro de Avaliacao e

Responsabilizagao (anexo Il) para o periodo em referéncia, a saber:

OE1l e Reforcar a qualidade da agdo policial

‘\—/
' ¢ Consolidar procedimentos de controlo da
OE2 I . ~ .
L | egalidade e da acdo policial
' ' e Implementacéo de boas praticas policiais
OE3 o L
compativeis com a defesa dos direitos humanos
( e Ligacdo das forcas e servicos de seguranca a
OE4 . .
[ sociedade civil
—
' OE5 ‘ ¢ Melhoria de recursos afetos ao funcionamento

da IGAI

A atuacdo da IGAI sera balizada pelos grandes objetivos estratégicos enunciados e,
genericamente, orientada para o reforco da eficdcia e de ganhos de eficiéncia, na

procura incessante de melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

2.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais derivam da estratégia delineada para prosseguir as
grandes linhas de atuacdo da IGAIl e para desenvolvimento do Plano Estratégico

fixado.

Foram fixados 5 objetivos operacionais (OBO) para 2013 que diretamente se

relacionam com os objetivos estratégicos e que visam garantir a sua concretizacao.
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Para além destes outros ha que, embora ndo estando diretamente relacionados com

os OE, concorrem, ainda assim, para a sua execucao.

No mapa seguinte apresentam-se, em sintese, os objetivos referidos:

Objetivos operacionais

Diretamente relacionados com os objetivos estrat

0OBO 01
0OBO 02

OBO 03

OBO 04

OBO 05

Assegurar o controlo da agdo policial e da atividade de seguranca privada
Potenciar as fungGes de inspe¢do temdtica e de controlo direto e indireto

Assegurar o desenvolvimento de formagdo e outras iniciativas indutoras de boas praticas na
relagdo cidaddo/agente policial

Assegurar a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos da IGAI

Melhorar a qualidade da informagdo e da comunicagdo e promover a simplificagdo e inovagdo
de procedimentos

No capitulo e nos quadros que se seguem indicamos as atividades/projetos que serdo

desenvolvidas para o alcance de cada um deles, bem como as metas temporais, os

indicadores de cumprimento, as fontes de verificacdo, as unidades responsaveis e os

recursos humanos e financeiros a utilizar.
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lll. ATIVIDADES PREVISTAS

1. AREAS DE COMPETENCIA

1.1 INSPECCOES

Esta atividade visa promover as funcoes de inspecdo tematica e de controlo direto e
indireto, para avaliar metodologias e procedimentos, tendo por finalidade velar pelo

cumprimento das leis e regulamentos nos servicos integrados na organica do MAI.

Também aqui se promove o acompanhamento das recomendacbes e decisoes
ministeriais proferidas em processos inspetivos de natureza tematica ou normativa

de anos anteriores.

No ambito desta atividade podem ser realizadas inspecdes extraordinarias, por
ocorréncias ndo previstas, ou que venham a ser superiormente determinadas.

1.2 AUDITORIAS

A atividade de auditoria consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e

informacdo sobre a legalidade, a eficacia, pertinéncia e coeréncias dos atos de

VIONIL3ddNOD 3A SY3HY T

gestdo, designadamente de ambito organizacional e financeiro, nos servicos e

organismos integrados no MAI ou por este tutelado.

A drea de auditoria tem, assim, por objetivo promover o controlo da legalidade e da
boa gestdo produzindo informacdo sobre as organiza¢des auditadas, acerca das
condicbes de funcionamento e a recomendacdo de solugdes alternativas que

permitam aprimorar os resultados dos servigos prestados.

Neste ambito releva-se a competéncia que assegura o controlo de 22 nivel sobre a
gestdo dos projetos de financiamento participados por fundos externos,
designadamente da Unido Europeia e ainda o controlo no ambito da aplicagdao do DL

n? 166/98, de 25 de janeiro (controlo da despesa publica).
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Podem ainda serem realizadas auditorias extraordindrias por ocorréncias nao
previstas ou que venham a ser superiormente determinadas.

Prevé-se a realizagao de 4 auditorias.

1.3. FISCALIZACOES

Durante o ano de 2013 vai ser dada especial atencdo a realiza¢do de ISAP’s, as quais
integrando uma das areas prioritarias de atuacdo da IGAI, constituem o exercicio de
uma competéncia que é caso Unico e especifico em relagdo as atribuicdes das demais

inspegcdes-gerais.

Destaca-se a vertente de recolha sistematizada de informagao relativamente a alguns
aspetos chave que, considerados em termos globais, permitam a IGAI ter uma
panoramica, nomeadamente, de informacdo que possa constituir indicador de
suporte a estudos relativos a atividade e ao dispositivo destas forcas, a saber, entre

outros:

= Efetivo

= Area de responsabilidade (4rea geogréfica)

= Populagao

= Viaturas existentes

= Crimes registados anualmente (Ultimo ano/2 anos)

= DetencOes efetuadas anualmente (ultimo ano/2 anos)

= Celas existentes (operacionais/ndo operacionais)

Sendo certo que alguns destes elementos de informacdo sdo ja recolhidos através da
aplicacdo da ficha de inspecdo em utilizacdo, esta serd atualizada passando a conter
procedimentos especificos como, por exemplo, em assuntos da populagdo idosa. Esta
informacdo sera analisada e tratada de forma sistematica com as necessdrias

recomendacgoes.

Compete ainda a IGAI, a drea da fiscalizacdo que visa essencialmente consolidar os
procedimentos de controlo da legalidade da atividade de seguranga privada,

avaliando a organizacdo e o funcionamento das empresas autorizadas a exercer esta
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atividade, tendo por finalidade velar pelo cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis (ISPriv).

Estas fiscalizacGes (sem aviso prévio) a empresas que exercem atividade de

seguranca privada também vao merecer uma maior atencdo em 2013, ano em que se

perspetiva a entrada em vigor de um substancialmente alterado quadro legal para
esse setor de atividade. Na sequéncia da publicacdo deste quadro legal iniciar-se-a a

elaboragao de um guia de fiscalizagao de empresas de segurancga privada.

Esta prevista a realizagdo de visitas sem aviso prévio a 55 locais das Forcas de
Seguranca, bem como a fiscalizacao de 3 empresas de seguranga privada (QUAR

aprovado para 2013 — Anexo ll).

1.4. ANALISE DE QUEIXAS E CONTROLO INDIRETO

Constitui objetivo desta atividade averiguar todas a noticias de violacdo grave dos
direitos fundamentais de cidad3os, por parte dos servicos e seus agentes, que
cheguem ao conhecimento da IGAI, por eventuais violacOes da legalidade e, em geral,
as suspeitas de irregularidades no funcionamento dos servigos, tendo em vista o
exercicio de controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos casos

de maior gravidade.

Nesta drea de intervencdo cabe apreciar as copias de denlncias ou de autos de
noticias enviadas a IGAIl, ao abrigo da circular n? 4/98, da Procuradoria-Geral da
Republica, em que sejam arguidos agentes de autoridade da GNR ou da PSP, as
denuncias apresentadas pelos cidadaos, as noticias dos érgaos de comunicacgao social
e ainda as comunicagdes que as forgas de segurangca fazem ao abrigo,
designadamente, dos Despachos Ministeriais n2 66/96, de 31 de dezembro de 1996,
n2 22/98, de 23 de julho de 1998 e Despacho de 8 de maio de 2009.

No ano de 2013 prevé-se a apreciagdo de pelo menos 90% das situagdes

apresentadas (QUAR — Anexo Il).
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1.5. ACAO DISCIPLINAR

Estas acbes tém por finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidaddos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar,
privilegiando as situacGes de maior relevancia social.

Para o efeito, efetua-se um conjunto de procedimentos de natureza disciplinar,
desencadeados com vista ao esclarecimento dos factos e a reposicao da legalidade,
das irregularidades ou deficiéncias denunciadas ou observadas no ambito do MAI,

nomeadamente:

Averiguacoes;
Inquéritos;
Sindicancias;

Processos de contraordenacgao;

vV V V V V

Processos determinados pela tutela.

A instrucdo de processos de natureza disciplinar é varidvel, revestindo-se de um

elevado grau de imprevisibilidade face a natureza das situacdes que Ihe dao origem.

1.6. ACAO CONTRAORDENACIONAL

Neste ambito compete a IGAl a instrucdo de processos de contraordenacdo
instaurados pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI),
no ambito do MAI, ou pela IGAl, no que toca a situacGes relacionadas com
discriminacGes no exercicio de direitos por motivos baseados na raga, cor,
nacionalidade ou origem étnica (Lei 134/99, de 28 de Agosto e Lei 18/2004, de 11 de
Maio) e ainda aquelas que constituem uma discriminacdo no exercicio de direito por
motivo baseado na deficiéncia ou risco agravado de saude (Lei 46/2006, de 28 de

Agosto e DL 34/2007, de 15 de Fevereiro).

Ainda no dominio contraordenacional enquadra-se a instrucdo e a decisdo de
processos de contra ordenacdo por falsos alarmes sonoros, em conformidade com o

previsto no artigo 142 do decreto-lei n2 297/99, de 26 de Outubro, com as alteragdes
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introduzidas pelo decreto-lei n2 114/2011, de 30 de Novembro que transferiu para a

IGAI a competéncia para a aplicacdo de coimas.

2. ATIVIDADES/PROJETOS A DESENVOLVER NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

Nos quadros seguintes elencam-se o conjunto de atividades programadas para o ano
de 2013, para prossecucdao da estratégia delineada e concretizacdo dos objetivos

fixados.

1. Em matéria de qualidade e controle da ag¢do policial

Objetivo

, . OE1: Reforcar a qualidade da agéo policial
estratégico

Objetivo OB1: Assequrar o controlo da acdo policial e da atividade de sequranca
operacional privada
Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade
SIAF

Relatério de cada agdo inspetiva e

Visitas inspeti i i . i i 5
sitas Inspetivas sem aviso previo a 55 relatério global das ISAPs realizadas (Servico de Inspecgo,
Postos (GNR) e Esquadras (PSP) Auditoria e
em 2013 R
Fiscalizagdo)
Fiscalizagdo de empresas de seguranca 3 Relatérios dos processos de SIAF
privada em 2013 fiscalizagdo realizados em 2013
SIAF
Apreciagdo de queixas, reclamacgbes e Conteudo dos proc. administrativos NAT/TS (
dendncias por eventuais violagdes da 90% e de averiguagdes e bases de dados (Ntcleo de Apoio
legalidade apresentadas em 2013 de gestao documental Técnico — Técnico
Superior)

Por razdes de confidencialidade e de sigilo ndo se identificam as instituicdes objeto
de intervencao da IGAI.

Objetivo

, . OE2: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agéio policial
estratégico

Objetivo

. OB2: Potenciar as fungoes de inspegdo temdtica e de controlo direto e indireto
operacional

Atividade/Projeto Meta Meio de verificacdo Responsabilidade

Relatdrios das auditorias e das
4 inspe¢des temdticas e conteldo dos SIAF
processos

Auditorias e inspeg¢Ges tematicas concluidas
em 2013

Documento sintese de recopilagdo
de todas as recomendagdes e
processos objeto de
acompanhamento

Acompanhamento em 2013 de
recomendagdes e decisdes Ministeriais 1
proferidas nos processos inspetivos

SIAF
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Objetivo

. . OE2: Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agéio policial
estratégico

Objetivo

i OB2: Potenciar as fungdes de inspecdo temdtica e de controlo direto e indireto
operacional

AgOes de controlo no ambito do sistema de
controlo interno da  administragdo 1
financeira do Estado (SCl)

Relatdrios da agGes e conteudo dos
processos

SIAF

2. Em matéria de formagdo dirigida as forgcas e servicos de seguranca estdo

previstas as seguintes ac¢oes:

OE3: Implementacdo de boas prdticas policiais compativeis com a defesa dos

Objetivo direitos dos cidaddos
estratégico

OEA4: Ligacdo das forcas e dos servicos de sequranca a sociedade civil

Objetivo OB3: Assegurar o desenvolvimento de formacdo e outras iniciativas indutoras
operacional de boas prdticas na relacéio cidadéo/agente policial

Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade.
Agdes d.e formacgao .a realizar em N ) DIR (Direg3o)
estabelecimentos de ensino das Forgas e 4 Programas e relatérios das agdes
dos Servigos de Seguranca SIAF

DIR
Outras iniciativas a realizar ) Protocolos, programas e relatério SIAF
(estudos/conferéncias/seminarios) das agdes
NAT/TS

As tematicas a abordar versam: o controlo externo da atividade policial e a IGAI; as
reunides, manifestacdes e atuacdo policial versu os direitos do cidaddo; os

pressupostos do recurso a armas de fogo em agao policial

3. Em matéria de gestdo do conhecimento:

Objetivo

. . OE5: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
estratégico

Objetivo OB4: Assequrar a gestéo do conhecimento e o desenvolvimento de
operacional competéncias dos recursos humanos da IGAI
Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
NAT/TS
Formagdo profissional a realizar por . . SPCE
trabalhadores da IGAI no periodo de 100% Formagf\o efetuada e dossier de ~
formagao (Secgdo Pessoal,
2011/2013 Contabilidade
Economato)
AumenEar © numero medio de h,oras de Formacio efetuada e programas das NAT/TS
formagdo por trabalhador no periodo de 45h acBes
2011/2013 ¢ SPCE
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Em capitulo préprio desenvolve-se o planeamento do programa de formacdo dos

trabalhadores da IGAI, no ano de 2013.

4. Em matéria de informagao e comunicagdo:

Objetivo

, . OE5: Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI
estratégico

Objetivo OB5: Melhorar a qualidade da informagdo e da comunicacéo e promover a
operacional simplificacdo e inovacdo de procedimentos

Atividade/Projeto Meta Meio de verificagdo Responsabilidade
Numero de regulamentos, guias e manuais . .

8! & L Regulamentos, guias e manuais SIAF
elaborados/revistos sobre matérias de 3 editados
areas de intervengdo da IGAI NAT/TS

, , . . . . NI
Numero de contetdos atualizados a inserir 15 Suporte documental, registo de ]
na pagina eletrénica contetidos e publicaces editadas (Nicleo de
Informatica)

Estes projetos consubstanciam-se nas seguintes acdes:

> Alteragdo da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI):

= Conteudos;

= Atualizacdo da missdo, informacdo legislativa, documental, auditorias,
recomendacdes, instrumentos de gestao;

= Criacdo de um Boletim Informativo — que corporize o objetivo estratégico
de “documentar as prdticas” — (uma Newsletter) ou um campo de
“Atualidades” ou de “Destaques” que divulgue atividades desenvolvidas
pela IGAI, com interesse para os seus destinatdrios — servicos do MAI e

Cidad3dos (em publicagado trimestral).

> Levantamento das recomendag¢des ministeriais:

Este objetivo é duplo: analise da sua implementacdo e publicitacdo das

recomendacdes que sejam atuais.

> Atualizagdo dos guias/regulamentos:

Face a atual profusdo de regulamentos, guias e manuais em utilizacdo na IGAI

pretende-se englobar no mesmo documento todos que prossigam o mesmo
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objetivo, v.g. — revisdo/atualizacdo do “Regulamento das CondicGes Materiais
de Detengdao em Estabelecimentos Policiais”, aprovado por despacho n.2
8684/99 (2.2 série), do MAI, publicado em DR (2.2 série) n .2 102/99, de 3 de

maio.

O objetivo desta acdo consiste na transparéncia de conceitos e

procedimentos através da publicitacdo de procedimentos de inspecao.

O regulamento dos aspetos procedimentais e de atuacdo da IGAI, no
cumprimento da respetiva missdo e atribuicGes, previstas no artigo 2.2 do
Decreto -Lei n.2 58/2012, abrangendo auditorias, inspecdes, inquéritos,
averiguacoes, sindicancias, processos disciplinares, controlo, processos de
contraordenacdo, acompanhamentos, pareceres, estudos e demais acoes

previstas na lei.

3. ATIVIDADE DE REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo considera-se a atividade de representacdo e de participacdes da IGAI,

no contexto nacional e internacional englobando a cooperagao com os PALOP.

3.1 PARTICIPACAO / REPRESENTACAO EM CONSELHOS

» O Inspetor-Geral é membro do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo

Interno (SCI) (DL n2 166/98, de 25/06);

» O Inspetor-Geral é membro do Conselho de Seguranca Privada (CSP) (artigo
209, n2 2, al. b) do DL n2 35/204, de 21 de fevereiro, alterado e republicado
pelo DL n? 114/2011, de 30 de novembro);

» O Inspetor-Geral integra o Conselho de Gestdo do Plano Tecnolégico do MAI

(PTMALI) (artigo 32, n2 2, al. j) do Despacho do MAI n2 3292/2010);

» A IGAI integra a Rede Europeia de Pontos de Contato Contra a Corrupgdo

(Decisdo do Conselho 2008/852/JAl, de 24 de outubro de 2008 e
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Comunicacdo do Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia
7295/1/09, REV 1, CRIMORG 35, de 09 de marco de 2009) da qual fazem
parte, além da IGAI, a Procuradoria-Geral da Republica, o Conselho de

Prevencdo da Corrupgdo do Tribunal de Contas e a Policia Judiciaria;

» Nos termos das Recomendac¢bes n? 1/2009, de 1 de julho (pontos 1.2 e 2.) e
n27/2012 de 7 de novembro a IGAI colabora com o Conselho de Prevencédo da
Corrupcdo, com ele integrando a Rede Europeia de Pontos de Contacto

referido no pardgrafo anterior.

» Representagdo da IGAI na Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

(CIG) no ambito do MAI.

3.2 RELACOES E COOPERACAO BILATERAL

Plano interno

» Prosseguir contatos com diversas entidades nacionais sobre matérias de

interesse para IGAI e relacionadas com a sua area de intervengao, a saber;

= Supremo Tribunal de Justica (STJ);

=  Tribunal de Contas (TC);

= Procuradoria-Geral da Republica (PGR)

= Provedoria de Justica (PJ);

= Tribunais da Relagdo e de 12 Instancia(TRs);

= |nspecdo-Geral de Financas e outros Organismos Inspetivos (IGF e outros);
= Conselho de Prevencdo da Tortura (CPT);

= Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural (ACIDI);
= Forcas e Servicos de Seguranca (FSS);

= Secretaria Geral do MAI (SG);

= Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

= Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC);

= Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR);
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= Direcdo Geral da Administracdo Interna (DGAI);
= Direcdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos (DGIE);

= Empresa de Meios Aéreos (EMA);
E ainda:

= ]2 Comissdao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

da Assembleia da Republica® .

Plano externo

> Protocolo IGAI/Inspecdo Geral do Ministério do Interior de Angola;

> Participagdo em Reunides a Nivel da European Partner Against Corruption
European / Contact-Point Network Against Corruption (EPAC/CAN);

» Colaboragdo com a Dire¢do Geral da Administragdo Interna nos Programas:

= European Commission Against Racism and Intolerance (ECRI) (6rgdo de
protecdo dos Direitos Humanos do Conselho da Europa);

Universal Periodic Review (UPR) (mecanismo subsidiadrio do Conselho de

Direitos Humanos das Na¢des Unidas que procede a revisdo periédica do
desempenho dos Direitos Humanos de todos os 193 Estados membros da

ONU);

TYNOIONLILSNI OYOV.INISIHIY 3a IAVAIAILY "€
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= Committee on the Elimination of Racial Discrimination (CERD) (6rgdo
especializado da ONU dedicado a monitorizacdo da aplicagdo pelos
Estados parte da “Conveng¢do para a Eliminagdo de todas as Formas de
Discriminag¢do Racial”;

= Justica e Assuntos Internos (JAl) (drea de intervencdo do Conselho da
Unido Europeia);

= Group of States Against Corruption (GRECO) (6rgdo do Conselho da
Europa)

=  Comissdo Nacional para os Direitos Humanos (CNDH) (criada pela

Resolug¢do do Conselho de Ministros n2 27/2010, de 8 de abril);

= Committee Against Tortura (6rgdo especializado da ONU contra a tortura)

* Ultima audic3o: 11 de Dezembro de 2012.
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= Alto-Comissariado para os Direitos Humanos (ACDH) (6rgdo das
Nac¢Ges Unidas);

= Crime Prevention and Criminal Justice Programme(CPCJP)
(programa da ONU);

= Organizagao de Cooperagao e de Desenvolvimento Econdmico
(OCDE);

= European Committee for the Prevention of Torture (CPT) and
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) (érgdo do
Conselho da Europa);

= Committee on Enforced Disappearances (CED) (6rgdo especializado
da ONU para a protecao de todas as pessoas contra desaparecimentos

forcados).

4. ATIVIDADES DE APOIO TECNICO E DE SUPORTE

Além das atividades em que se concretizam os objetivos operacionais para 2013,
outras ha que concorrem, de igual modo, para a concretizacdo das estratégias
delineadas, assegurando atribuicOes através de atividades correntes, tanto na area

técnica operativa, como na drea de suporte.

As atividades diretamente ligadas a drea operativa sdo, na sua maioria, asseguradas
pelo Nucleo de Apoio Técnico (NAT), enquanto que as atividades correntes de
suporte sdo desenvolvidas pela Seccdo de Processos e Expediente Geral (SPEG) e pela

Seccdo de Pessoal Contabilidade e Economato (SPCE).

4.1. ATIVIDADES DE APOIO TECNICO OPERATIVO

Assessoria Juridica

A atividade de assessoria juridica é assegurada de forma transversal e procura dar
resposta as necessidades de apoio juridico a Direcdo e as diferentes unidades

organicas, sendo possivel tipificar as seguintes atividades;
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o Calendarizagdo/ o

Assegurar a emissdo de pareceres de natureza juridica e
preparagdo de decisdes nas diversas areas de intervengdo continua
da IGAI

Prestar consultadoria juridica a Dire¢do e as unidades
organicas em matérias legislativas da area dos servigos e continua
dos trabalhadores da administragdo publica

'E' o iges/ is/regul . el Ndcleo de Apoio
3 reparar guides/manuais/regulamentos variave Técnico
o . . - N . ;
LY Analisar queixas/denuncias/participacdes variavel (NAT/Juristas)
Instruir processos de contra ordenagdo continua
Instruir processos administrativos continua
Contencioso administrativo variavel
Representar a IGAl em grupos de trabalho ou eventos variavel

Planeamento Interno e desenvolvimento organizacional

Nesta area de atividade sdo asseguradas acles relativas ao desenvolvimento do
planeamento estratégico, através do recenseamento e atualizagdo do conjunto de
informagdo legal e regulamentar em matéria de organizagao, administracdo e
recursos, bem como a proposta de calendarizagao das tarefas inerentes ao ciclo de

gestdo e a elaboracdo dos correspondentes instrumentos de gestdo, como a seguir se

enumera:

o Calendarizagdo/ o
H Atividade Periodicidade Responsabilidade
Elaborar o Relatdrio de Atividades da IGAI de 2012 dezembro
> Elaborar o relatério de auto avaliagdo do QUAR de 2012 19 trimestre
o . .
3 Elaborar o Balango Social da IGAI 19 trimestre
?,,' Proceder a analise dos questionarios de satisfagdo dos
3 utilizadores externos e dos trabalhadores da IGAI, no 12 trimestre NAT/TS
SO ambito da auto avaliagdo do servigo , .
o o - - (Ndcleo de Apoio
® Elaborar diagndstico de necessldade de formacdo e dezembro e Técnico)
> preparar o Plano anual de formagdo dos trabalhadores da L
o janeiro
2 IGAI
S
8 Prestar apoio no desenvolvimento do processo de »
a . variavel
aplicagdo do (SIADAP)
Monitorizagdo do QUAR 2013 e efetuar analise intercalar trimestral
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o Calendarizagdo/ o

Planear e elaborar o mapa de pessoal da IGAI para 2014 junho

>
=3 Elaborar a proposta de QUAR para 2014 de acordo com os 49 trimestre
g- objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos B
@ Elaborar o Plano de Atividades da IGAI para 2014 dezembro
o . x - . NAT/TS
S, Apoiar a elaboracdo da Conta de Geréncia de 2012 12 trimestre ’ )
© Acompanhamento da execugdo orgamental de 2013 continuo (Nucle-,o d.e Apoio
; : - - Técnico)
& Apoiar a preparagdo do projeto de orgamento da IGAI para variavel
2 2014
S
8 Apoiar o desenvolvimento das plataformas contabilisticas variavel
(%)
Organizar informagao financeira e orcamental variavel

Pesquisa e tratamento linguistico de documentacao

Ainda no dominio do apoio técnico a Direcdo e aos servicos, destacam-se as
atividades relativas ao tratamento especializado de documentos em lingua

estrangeira (francés e inglés) sobre matérias de interesse para a IGAI, a saber:

- Calendarizagdo/
R bilidad
H Atividade Periodicidade esponsabilidade

Tradugdo e retroversdo de expediente dirigido a IGAI Continua
Tradugdo para portugués de documentos relacionadas ,
. . ~ Continua
com as areas de intervengdo da IGAI
Compilagdo e elaboragdo de indices tematicos, em lingua
- de relatérios d - : onai NAT/TS
5 portuguesa, de relatérios de organismos internacionais, Continua ’ )
Q em particular, das dreas dos direitos humanos e das forgas (NUCIF{O dg Apoio
= e servicos de seguranca Técnico)
Tradugdo de indices de normas (Standards), ,
. Continua
designadamente, do CPT.
Servico de intérprete no atendimento publico e em ,
Continua

processos inspetivos

4.2. ATIVIDADES DE SUPORTE

Sistemas e tecnologias de Informacao

De acordo com as competéncias especificas da respetiva area funcional compete-lhe,
genericamente, desenvolver, planear e gerir sistemas e aplicacdes informaticas, no
dominio das infraestruturas tecnolégicas, de suporte ao funcionamento dos servigos,

em parceria ou em colaboracdo com a rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI).
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. . Calendariza¢do/
R bilidad
ﬂ Atividade Periodicidade esponsabilidade

Desenvolver e gerir sistemas e aplicagdes informaticas continua

Promover o reforgo  tecnolégico através do
desenvolvimento da rede local de computadores e da

. ~ . continua

implementacdo de novos servicos e ferramentas de
Si produtividade
= NI
§ Gerir e atualizar o portal intranet da IGAI continua
o Promover a reformulagdo da pagina oficial da IGAIl na , (NUCIe? 'de
=5 . . = . o continua Informatica)
I internet e garantir a insergao de conteudos de edi¢do

Prestar apoio aos utilizadores continua

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos que
suportam, a infraestrutura tecnolégica e a rede local de continua
computadores e promover a sua substituicdo

Apoio Documental

Nesta area de suporte incluem-se as atividades relativas a organizacdo, difusdo e
disponibilizacdo de informacao bibliografica e documental de interesse para a IGAl e

enquadradas na atividade dos servigos.

Como mais relevantes destacam-se as seguintes atividades:

Atividade Caleflda.rlfagao/ Responsabilidade
Periodicidade

Assegurar a catalogacdo e a indexagdo das monografias e

. g continua
publicagdes periddicas
Manter atualizadas as bases de dados de legislagao continua NDB
Promover o carregamento da base de dados de estudos e (Nucleo de
pareceres, nomeadamente, em direito policial da IGAI e continua Documentagdo
9 indexar documentagdo sobre thesaurus de direito policial e Biblioteca)
< Disponibilizar documentagdo e informagdo pertinentes e
fab atualizadas, para apoio aos utilizadores e assegurar o .
g'- atendimento presencial, telefénico e eletrénico aos continua
%l utilizadores internos e externos
Preparar e divulgar a nivel interno temas de interesse para a NDB
IGAI, sobre conteddos documentais, como jurisprudéncia, (Nucleo de
informagdo comunitaria, ou outros, com relevancia na , Documentagdo
esfera da seguranga interna continua e Biblioteca)
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Apoio processual, expediente e arquivo

Trata-se de uma drea de suporte, transversal a toda a organizagao, onde se inclui um
conjunto de acbes e atividades de carater geral e especifico em matéria de

movimento processual, expediente e arquivo, cabendo-lhe designadamente:

Atividade Caler)da-rl.zagao/ Responsabilidade
Periodicidade | ——

Assegurar o atendimento do publico continua
Garantir os procedimentos relativos ao expediente geral ,
, . continua
(entrada e saida de correspondéncia)
o Garantir os procedimentos relativos a abertura dos processos continua SPEG
o . . ~
e do movimento/tramitacdo processual =
& / gaop (Secdo de
= Promover os registos e manter atualizadas as bases de dados continua Processos e
o dos processos Expediente Geral)
1
(1] . .
o Elaborar estatisticas dos processos sobre, factualidades, continua
3 . ~ .~ .
= movimentagdo e decisdes sobre os mesmos proferidos
Assegurar e organizar a manutengdo do arquivo geral continua
Assegurar e controlar a reprodugdo documental de apoio aos ,
continua

servigos

Recursos humanos, financeiros e patrimoniais

Nesta drea de suporte incluem-se todas as acBes e atividades relativas ao
desenvolvimento dos recursos humanos da IGAI, execucdo orcamental e
contabilistica e gestdo dos bens afetos ao funcionamento dos servicos, de acordo
com as orientacdes contidas no Despacho do Ministro da Administracdo Interna, de

21 de janeiro de 2013.

No quadro seguinte identificam-se as principais atividades a desenvolver em 2013

nas referidas areas:
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2013

. Calendarizacdo/ -
ﬂ PeriOdiCidade Responsabllldade

siejuowiiled / soai@dueuly / souewny sosinday

Em matéria de pessoal

Garantir todos os procedimentos administrativos relativos
ao desenvolvimento e controlo da relagdo juridica de
emprego dos trabalhadores da IGAI

Preparar os mapas de pessoal

Processar os abonos, as regalias sociais e os descontos
Assegurar o desenvolvimento do plano anual de formagao
Elaborar e controlar o plano anual de férias

Controlar a assiduidade

Desenvolver os procedimentos administrativos relativos
ao processo de avaliagdo dos trabalhadores

Atualizar as bases de dados dos recursos humanos e
manter organizados os cadastros individuais

Em matéria or¢camental

Elaborar o projeto de orgamento de funcionamento da
IGAI

Desenvolver os procedimentos inerentes a execugdo
orcamental

Efetuar a realizacdo da receita e da despesa e proceder
a0s necessarios registos contabilisticos

Efetuar andlise da execugdao orcamental e fornecer dados
financeiros

Constituir e gerir o fundo de maneio

Preparar, elaborar e remeter, ao Tribunal de Contas, a
Conta de Geréncia

Em matérias de logistica

Assegurar o desenvolvimento dos processos de
deslocagbes das equipas inspetivas quando em servigo
externo

Gerir os veiculos afetos ao funcionamento da IGAI
assegurando a afetacdo dos meios necessarios as
deslocagbes das equipas inspetivas

Identificar as necessidades de bens e servigos e elaborar
plano anual de aquisi¢des

Promover a inclusdo no agrupamento de entidades
adjudicantes do MAI no ambito da Unidade Ministerial de
Compras Publicas, de bens ou servigos suscetiveis de
contratagdo centralizada

Gerir 0s contratos e promover renegociacdes e
renovagdes

Desenvolver os procedimentos administrativos referentes
a formacgdo de contratos de aquisicdo de bens e servigos

Gerir a conservagdo dos bens e equipamentos afetos ao
funcionamento dos servigos

Assegurar o fornecimento de bens de consumo corrente e
controlar os respetivos stocs

Gerir o armazém
Gerir o imobilizado

Atualizar as correspondentes bases de dados

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

continua

junho/julho
continua
continua
continua

continua

dezembro a abril

continua

junho/julho

continua

continua

mensal
continua

janeiro a margo

continua

continua

inicio do ano

esporadica

continua

continua

continua

continua

continua
continua

continua

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato

(SPCE)
Secdo de Pessoal
Contabilidade e
Economato
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IV. RECURSOS PLANEADOS

2013

SONVAINH SOSYNO3Y 'T

1. RECURSOS HUMANOS

Diregao superior 12 grau

Diregao superior 22 grau

Diregdo intermédia 12 grau

Inspegao

Técnico superior
Informatica
Chefia

Assistente técnico

Assistente operacional

em 31 de Dezembro de 2012, é a seguinte:

Grupo Profissional Cargo/Categoria Mapa Aprovado

Inspetor-Geral
Subinspetor-Geral
Diretor de servigos
Inspetor

Técnico superior
Técnico de informatica
Coordenador técnico
Assistente técnico

Assistente operacional

TOTAL

* Efetivos existentes a 31 de Dezembro de 2012
> Apenas foram orgamentados 49 lugares por um dos técnicos superiores se encontrar em comissdo de servigo
em lugar de dirigente noutro organismo publico.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

orcamentados para 2012 (49) (mapa de pessoal em anexo).

13
10
50°

58/2012, de 14 de margo, na redagdo do DL. 146/2012, de 12 de julho).

Constitui objetivo para 2013 o preenchimento dos lugares de inspetor (14).

10

38

Em Dezembro de 2012, a IGAI, contava para concretizacdo das atividades prevista no
plano, com 38 trabalhadores efetivos, nimero aquém das reais necessidades do

organismo e do total dos postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e

No mapa aprovado para o corrente ano introduziu-se o lugar de direcdo intermédia,

resultante da nova estrutura diretiva estabelecida pela Lei organica da IGAI (DL. n2

Neste contexto, a estrutura do pessoal da IGAI para 2013, face aos efetivos existentes

11

Pagina 41/55



OYIVVZIHOTIVA 3 OYIVINYOA 2

PLANO DE ATIVIDADES 2013

2. FORMACAO E VALORIZACAO

A qualificacdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas constitui um dos
objetivos estratégicos na melhoria da qualidade dos servicos prestados, importando,
por isso, garantir o acesso efetivo a formacdo profissional para reforco das
competéncias técnico-operacionais, tal como dispdem as normas contidas no
Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de margo e Resolugdo do Conselho de Ministros n@

89/2010, de 17 de novembro.

A IGAI promove o desenvolvimento dos seus recursos humanos, através da realizagdo
de Plano de Formacdo que vai ao encontro das necessidades de formacdo dos
destinatdrios, constituindo, assim, para um melhor desempenho das suas func¢des e
desenvolvimento de competéncias quer profissionais quer pessoais, visa atingir os

seguintes objetivos:
» Melhoria continua do desempenho da IGAI,
» Melhoria do desempenho individual;
» Mudanca comportamental;
» Aumento da motivacdo profissional.

Por outro lado, o cumprimento dos projetos contidos no Plano de Atividades,
pressupOe a existéncia de colaboradores dotados de elevadas capacidades técnicas

para desenvolver as atividades planeadas de forma eficaz e eficiente.

Elegeram-se, assim, para 2013 as seguintes areas formativas:

AREA FORMATIVA

Gestdo publica /Qualidade/Comunicagdo organizacional
Assuntos Europeus

Direitos humanos

Auditoria

Assuntos juridicos

Atualizagdo legislativa

Gestdo de recursos humanos

AR N NUER N N N RN

Gestdo financeira e contabilidade
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AREA FORMATIVA

Plano oficial da contabilidade publica (POCP)
Contratagdo publica

Gestdo administrativa e secretariado
Atendimento publico

Informatica para profissionais

Informatica na dtica dos utilizadores

Formagdo em Gerfip

AR N U N NN N R

Formagdo em SmartDocs.

Frequéncia da Formacao

A IGAI suporta os encargos com as acdes de formacdo que sdao imprescindiveis a
aquisicdo de competéncias para o correto desempenho profissional dos
trabalhadores, em funcdo das necessidades detetadas e da especificidade de cada

area funcional.

Como regra, estabelece-se que cada trabalhador podera inscrever-se numa ac¢do de
formacao, a inscrever no plano anual, sem prejuizo de, por razdes de necessidade do
servico, poder ser determinada a frequéncia noutras acbes que se mostrem

indispensaveis ao desenvolvimento das tarefas da IGAL.

Pretende-se abranger de um modo geral todos os trabalhadores da IGAI, em linha
com o objetivo estabelecido em QUAR, que visa que no periodo de 2011/2013 todos

os trabalhadores tenham beneficiado de formacao proporcionada pelo servico.

Para executar o Plano de Formagao, a IGAIl inscreveu na proposta de orgamento para

2013, o montante de 20.000,00€ (vinte mil euros).

Face a forte contencdo orcamental ha que contar com a possibilidade de serem
determinados congelamentos nas verbas or¢camentais inicialmente previstas, pelo
gue o plano a executar serd ajustado em funcdo das disponibilidades financeiras

existentes.
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3. RECURSOS FINANCEIROS

2013

O funcionamento corrente da IGAIl é suportado por dotacdes provenientes do

Orcamento do Estado e de receitas prdprias resultantes de comparticipagdes de

coimas legalmente previstas. O valor das coimas arrecadado é de tal forma

insignificante (792,48 €) pelo que o suporte financeiro é assegurado na integra por

créditos do OE.

Para o exercicio de 2013, a dotagdo inicial do orgamento proposta para desenvolver o

conjunto de projetos e atividades planeadas e para assegurar os recursos humanos e

materiais necessarios ao funcionamento da instituicdo é a que consta do quadro

seguinte, distribuida por agrupamentos da despesa:

(unidade: euro)

Classificagao econdmica da despesa Orgamento de funcionamento

DESPESAS CORRENTES
01 Despesas com pessoal
02 Aquisicdo de bens e servigos

06 Outras despesas correntes

Total de despesas correntes

DESPESAS DE CAPITAL
07 Aquisicdo de bens de capital

Total de despesas de capital

Total Geral

1.663.317
570.429
101.059

2.334.805

167.544
167.544

2.502.349

Num ano de 2013 regista-se uma forte contencdo orcamental na despesa. Os

montantes apresentados podem ndo ser definitivos, impondo-se uma criteriosa e

adequada selegao de prioridades dos projetos a desenvolver.
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4. RECURSOS MATERIAIS F TECNOLOGICOS

A IGAI dispde de um conjunto de recursos materiais que se consideram adequados
para assegurar o funcionamento dos servicos, nele se incluindo, mobiliario,
maquinaria e diverso material de escritério que respondem as necessidades atuais,

promovendo a sua gestao e zelando pelo seu bom estado de conservacao.

E ainda assegurada a gest3o e manutencdo de uma frota automdvel, constituida por
7 viaturas que suportam o servico da Direcdo (2) e o transporte das equipas
inspetivas no ambito de acdes externas de inspecado e fiscalizacdo (5) realizadas em
todo o territério nacional. Uma estda em processo de abate, prevendo-se a sua

substituicdo.

Relativamente as instalacdes da IGAI, a sua sede encontra-se localizada, em edificio
partilhado com outro servico do MAI - DGIE, na Rua Martens Ferrdo, n2 11, pisos 39,
49 52 e 62, prevendo-se que durante o ano de 2013 se verifique a mudancga de

instalacdes.

Os recursos tecnoldgicos existentes e de suporte a atividade da IGAI contemplam um
conjunto de equipamentos e de sistemas de informacdo que permitem o

desenvolvimento cabal da atividade operacional.

Esta drea esta assegurada por pessoal com competéncias técnicas especializadas no

dominio das TICs que, numa ldgica de adequacao as inovacdes técnicas.

E objetivo da IGAI em 2013, promover um levantamento exaustivo das disfuncdes e
das necessidades detetadas em matéria de recursos tecnolédgicos e de comunicagao,
para adocgdo de plano de melhoria dos recursos utilizados: melhoria de qualidade da

rede local de comunicagdes e alteracdao da pagina web da IGAI (site oficial da IGAI)
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V. SIGLAS E ACRONIMOS

MAI Ministério da Administracdo Interna
IGAI Inspegdo - Geral da Administragdo Interna
SGMAI Secretaria - Geral do MAI
FSS Forgas e Servigos de Seguranca
PSP Policia de Seguranga Publica
GNR Guarda Nacional Republicana
SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
ANPC Autoridade Nacional de Protecdo Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria
DGAI Diregdo Geral da Administracdo Interna
DGIE Diregdo Geral de Infraestruturas e Equipamentos
EMA Empresa de Meios Aéreos
ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna
LOGAI Lei Organica da IGAI
DIR Direcao
SIAF Servigo de Inspec¢do, Auditoria e Fiscalizagdo
NAT/TS Nucleo da Apoio Técnico / Técnico Superior
SPCE Seccdo de Pessoal, Contabilidade e Economato
SPEG Seccdo de Processos e Expediente Geral
NI Nucleo de Informdtica
” NDB Nucleo de Documentdo e Biblioteca
é PTMAI Plano Tecnoldgico do MAI
& CIG Cidadania e lgualdade de Género
Z SCI Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado
%\ STJ Supremo Tribunal de Justica
% TC Tribunal de Contas
8 PGR Procuradoria - Geral da Republica
PJ Provedoria da Justica
TRs Tribunais da Relacdo e de 12 Instancia
IGF Inspecao - Geral de Finangas
PJ Policia Judiciaria
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
IG-MINT Inspegdo — Geral do Ministério do Interior de Angola
EU Unido Europeia
ONU Organizagdo das Nagdes Unidas
CPT Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamento
Desumanos ou Degradantes
UNHRC Conselho dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas
APT Associagdo para a Prevencgdo da Tortura (APT)
ACIDI Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, I.P.
EPAC/CAN European Partner Against Corruption European / Contact-Point Network Against
Corruption
ECRI European Commission Against Racism and Intolerance
UPR Universal Periodic Review
CERD Committee on the Elimination of Racial Discrimination
JAI Justica e Assuntos Internos
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GRECO
CNDH
CAT
ACDH
CPCIP
OCDE
CPT
CED
SIADAP
QUAR
TICs

AUDFin
ISAP’s
ISPriv
ITEM
PND
PAQxa
PACTrib
PCO

PLANO DE ATIVIDADES

Group of States Against Corruption

Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

Committee Against Tortura

Alto-Comissariado para os Direitos Humanos

Crime Prevention and Criminal Justice Programme
Organizagdo de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econémico
European Committee for the Prevention of Torture
Committee on Enforced Disappearances

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo

Auditorias financeiras

Inspecdes sem aviso prévio

Inspe¢des empresas de seguranga privada
InspecBes tematicas

Processos de natureza disciplinar

Processos administrativos - queixas

Processos administrativos — certiddes dos tribunais
Processos de contra ordenagao
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QUADRO DETALHADO DA ATIVIDADE / DISTRIBUICAO / EXECUCAO E AFETACAO DE RECURSOS HUMANOS

Programas e Atividades

Realizagéo de Inspegdes
temdticas e de controlo direto
e indireto em  servicos
integrados na orgdnica do MAI

Realizagéo de Inspegdes
Extraordindrias no dmbito de

servigos do MAI

Acompanhamento das
recomendagbes e decisOes
ministeriais  proferidas em
processos inspetivos de
natureza temdtica ou

normativa de anos anteriores

Realizagdo de auditorias a
servi¢os e organismos
integrados no MAI ou por este
tutelados

Realizagdo  de
controlo de 2°
método de
dambito do MAI

acdes de
nivel (por
auditoria) no

Ag¢bes de controlo no dmbito
do sistema de controlo interno
da administragdo financeira do
Estado

Realizagdo de ISAPs (inspegdes
s/aviso prévio) a Postos da
GNR e a Esquadras da PSP

Realizagéio de ISAPs (inspegbes
s/ avido prévio) a Empresas de
Seguranga Privada

Objetivo da Agdo

AREA DE MISSAO
I. INSPECOES
Avaliagdo de  metodologias e
procedimentos tendo por finalidade

velar pelo cumprimento das leis e
regulamentos

ocorréncias, ndo
determinadas

Verificagdo de
previstas,
superiormente

Documento sintese de recopilagéo de
todas as recomendagbes e decisGes
ministeriais, definigdo dos processos
a acompanhar e produglo de
informagdo relativa as  situagbes
monitorizadas

Il. AUDITORIAS

Controlo e acompanhamento da
legalidade, eficdcia, pertinéncias e
coeréncia dos atos de gestdo
(organizacional e financeiro)

Controlo sobre a gestdo dos projetos
de financiamento participados por
fundos externos (designadamente da
EU)

Controle da despesa publica

Il. FISCALIZACOES

Verificar as condigbes materiais de
locais de detengdo, bem como
recolher informag¢éo que possa
constituir indicador de suporte a
estudos e recomendagdes relativos a
atividade e ao dispositivos das Forgas
de Seguranga

Fiscalizar a organizagdo e o
funcionamento de empresas que
exercem a atividade de seguranca
privada, tendo por finalidade velar
pelo cumprimento das leis e
regulamentos aplicdveis

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Ne de
Ac¢oes
Previstas

Variavel

Variavel

Variavel

55 locais

Tempo de
Execugdo
(Estimado)

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

uo
Responsadvel
Recursos
Humanos
(Previstos)

SIAF
2 inspetores

SIAF
2 inspetores

SIAF
1 inspetor

SIAF
2 inspetores

SIAF

1 inspetor

SIAF
1 inspetor

SIAF

2 inspetores

SIAF
2 inspetores
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Atendimento de cidaddos que
pretendem apresentar queixas,
reclamagées e denuncias por
eventuais violagbes da
legalidade

Abertura de Processos
Administrativos (PAs) relativos
a:

= Dentncias de cidaddos

=  Noticias da comunicagdo
social

= Comunicagdo as Forgas de

Seguranga
Abertura de Processos
Administrativos (PAs) sobre

dentncias enviadas a IGAI pela
PGR (ao abrigo da circular
4/98)

Estudo e andlise estatistica das
queixas, denuncias e
participagbes

Instru¢do de processos de
natureza disciplinar:

= Averiguagbes

= |nquéritos
= Sindicdncias
=  Processos determinados
pela tutela

Instru¢do de processos de
contraordenagdo instaurados
pelo Alto Comissariado para a
Imi8gragdo e Didlogo
Intercultural (ACIDI), no Gmbito
do MAI

Instru¢do de processos de
contraordenagdo por falsos
alarmes sonoros

Privilegiar a qualidade do
atendimento, bem como o
encaminhamento para andlise e
resposta as situagbes apresentadas
por cidaddos e entidades

Averiguar todas as situagdes que
cheguem ao conhecimento da IGAI,
por eventuais violagdes da legalidade
e por suspeitas de irregularidades ou
deficiéncia no funcionamento dos
servigos, tendo em vista o controlo
indireto ou a instauragdo de
procedimento disciplinar nos casos de
maior gravidade, no dmbito do MAI

Apreciar as copias de denuncias ou
de autos de noticia enviados a IGAI,
em que sejam visados agentes de
autoridade da GNR ou da PSP e
proceder ao

Agregar dados sobre as infragcées
denunciadas, proceder a andlise
detalhada e produzir informagdo com
vista a melhoria da qualidade da
agdo policial e do funcionamento dos
servigos

V. ACCAO DISCIPLINAR

Intervengdo em situagbes de maior
relevéncia social, com vista ao
esclarecimento dos factos e a
reposicdo  da  legalidade, das
irregularidades ou deficiéncias
denunciadas ou observadas no
dmbito do MAI

Situagoes relacionadas com
discriminagées no  exercicio de
direitos baseados na raga, cor,
nacionalidade, origem étnica,
deficiéncia ou risco agravado de
saude

Desenvolvimento dos processos e
aplicagdo das correspondentes
coimas

Variavel

Apreciar,
pelo
menos,
90%

Apreciar,
pelo
menos,
90%

Variavel

Variavel

Variavel

2013

SPEG

3 assist.técn.

Permanente

SIAF
2 inspetores
NAT

2 téc.super.

Permanente

SIAF

2 inspetores
NAT

2 téc.super.

Permanente

SIAF

Dez/Jan )
I inspetor

SIAF

4 inspetores
SPEG

2 assist. téc.

Permanente

SIAF
2 inspetores?

Permanente

SIAF
1 inspetor
NAT/TS
2 técn.super.

Permanente

VII. FORMAGAO DIRIGIDA AS FORCAS E SERVICOS DESEGURANCA

Realizago de agbes de
formagdo em estabelecimentos
de ensino das Forgas e dos
Servigos de Seguranga

Realizagdo de outras iniciativas
(estudos/conferéncia/semindri
os)

Assegurar o desenvolvimento de
agdes de formagdo indutoras de boas
prdticas na relacdo cidaddo/agente
policial

Implementar boas prdticas policiais
compativeis com a defesa dos
direitos dos cidaddos e promover a
ligagdo das forcas e dos servicos de
seguranga a sociedade civil

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

DIR
Anual

SIAF

DIR
Anual

SIAF

Pagina 49/55



| OX3aNV

PLANO DE ATIVIDADES

Participagdo/Representacdo
em Conselhos/Organiza¢bes

Identificado no capitulo I,
ponto 3

Relagbes e Cooperagdio
Bilateral, interna e externa

Identificado no capitulo lI,
ponto 3

ViIl. REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

Atividade de representagdo e de
participagdo da IGAl no dmbito do
MAI

Prosseguir contatos com diversas
entidades nacionais e internacionais
sobre matérias de interesse para a
IGAI e relacionadas com a sua drea
de interveng¢do, englobando a
cooperagdo com os PALOP

ATIVIDADE INTERNA

Variavel

Vardvel

2013

i DIR
Continua

SIAF

, DIR
Continua

SIAF

IX. GESTAO DO CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS RECURSOS HUMANO DA IGAI

Elaborar e acompanhar plano
anual de formagdo

Atualizacdo/edicGo de guias,
regulamentos, e manuais sobre
matérias de dreas de
intervengdo da IGAI

Alteragdo da pdgina web da
IGAI

Assessoria juridica

(atividades  tipificadas  no
Capitulo Ill, ponto 4.1)

Pesquisa e
tradugdo/retroversdo de
documentos em lingua

estrangeira

(atividades  tipificadas  no
Capitulo Ill, ponto 4.1)

Sistemas e
informagao

tecnologias de

Garantir o aumento do numero
médio de horas de formagdo por
trabalhador no periodo de 2011/2013

45h

X. INFORMACAO E COMUNICACAO

Melhorar a qualidade da informagédo
e promover a simplificagdo e
inovagdo de procedimentos

Atualizar os contetdos do site oficial
da IGAI, com vista a melhorar a
comunicagdo e a qualidade da
informagdo relativa & divulgagdo da
atividade desenvolvida pela IGAI

XI. APOIO TECNICO OPERATIVO

Prestar apoio juridico a dire¢do e as
diferentes unidades orgéanicas

Tratamento especializado de
documentos em linguas estrangeiras
(francés e inglés) sobre matérias de
interesse para a IGAI

Xll. ATIVIDADES DE SUPORTE

Desenvolver, planear e gerir sistemas
e aplicagbes informaticas, no
dominio das infraestruturas

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

15

Variavel

Continua

Continua

NAT/TS
1 téc..super.
SPCE

1 assist.tec.

Anual

SIAF
NAT

Anual

NI

2 téc.Inform.

Anual

NAT/TS

2 tec.super.

Anual

NAT/TS
1 téc.super.

Anual

NI

2 téc.inform.

Anual
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(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)
Apoio documental

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

Apoio processual, expediente e
arquivo

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

Apoio administrativo na area
dos recursos internos

(atividades  elencadas no
Capitulo Ill, ponto 4.2)

tecnoldgicas de suporte ao
funcionamento dos servigos

Organizar, difundir e disponibilizar
informagao bibliografica e
documental de interesse para a IGAI
e enquadrada na atividade dos
servigos

Desenvolver tarefas de apoio geral,
transversais a toda a organizagdo, de
indole administrativa, em matérias
de movimento processual,
expediente e arquivo

Executar as tarefas relativas ao
desenvolvimento dos recursos
humanos da |IGAIl, executar o
orcamento e a contabilidade, gerir os
bens afetos ao funcionamento dos
servicos e promover a logistica de
apoio a atividade operacional.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Continua

Continua

Continua

Anual

Anual

Anual

2013

NDB

1 assist.tec.

SPEG
1 coord.tec.
4 assist.téc.

4 assist.oper.

SPEG
1 coord.tec.
4 assist.téc.

4 assist.oper.
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QUAR

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - ANO 2013

Data de atualizacdo: 21-12-2012

MINISTERIO: Ministério da Administracao Interna (MAI)

SERVIGO: INSPECAO GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA (IGAI)
MISSAO: Inspecionar, auditar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisio do MAI, garantindo os direitos dos cidaddos
VISAO: Promover a cidadania e a qualidade da agdo policial, potenciando a legalidade dos atos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)
OE 1 - Reforgar a qualidade da agdo policial
OE 2 - Consolidar procedimentos de controlo da legalidade da agdo policial
OE 3 - Implementacdc de boas praticas policiais compativeis com a defesa dos direitos humanos
OE 4 - Ligagdo das forgas e dos servigos de seguranca a sociedade civil
OE 5 - Melhoria de recursos afetos ao funcionamento da IGAI

Concretizacdo
Meta Ano | Meta Ano Classificagio

2012 2013 Resultado Desyioe

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Superou | Atingiu Néo atingiu

EFICACIA 50%

0B 01 Ponderagéo de 60%
N.* de visitas inspefivas sem
Indicador 01  aviso prévio a Postos (GNR) e
Esquadras (PSP) -2 48
Peso 45%
N.°de empresas de
ey ol et ks el Indicador 02  seguranca privada a fiscaizar (4-8) 3
agho policial e da SR
atividade de seguranca Peso 15%
privada Indicador 03 % de queixas, redamacbes e
denincias por eventuais
violagdes da legalidade
apreciadas, sobre o fotalde 100% 90%
situagdes apresentadas em
20013
Peso 40%
0B 02 Ponderagéo de 40%
N.* de auditorias e inspecdes
Indicador ié temdticas conclidas no ano 4 4
Peso 60%
N° de recomendacoes e
Indicador D!
proferidas nos processos na ]
Potenciar as fungges de inspetivos objeto de
inspegao tematica e de acompanhamento em 2013
controlo direto e indireto
Peso 20%
Indicador 06 N® de acbes de controlo no
ambito do sistema de controlo
intermo da administracdo na 1

financeira do Estado - SQ1

Peso 20%

EFICIENCIA  30%

0B03 Ponderagédo de 100%
Indicadorg7 I\ de acdes deformacioa
realizar em estabelecimentos
de ensino das Forcas e na 3
Assegurar o Senvicos de Seguranca
desenvolvimento de
formagdo e outras Peso 60%
inicitativas indutoras de
boas praticas na relagdo =
cidadéolagente policial Indicador 08 N° de outras iniciativas
realizadas na 2
Peso 40%

QUALIDADE 20%

0B 04 Ponderagéo de 50%
% de trabalhadores
Indicador 09 abrangidos por agbes de
Assegurara gestdo do formacdo no periodo 2011- (60% - 65%) 100%
conhecimento e o 2013 (valor acumulado)
desenvolvimento de Peso 50%
competéncias dos
recursos humanos da N° médio de horas de
IGAI Aiecasoait formacéo por trabalhador no
periodo de 2011-2013 os s
Peso 50%
0B 05 Ponderagéo de 50%
) N° de regulamentos, guias e
Indicador 1 s pais elaboradosirevistos a
Melhorar a qualidade da S e O oas e o
informagéio e da
comunicagio e promover Peso 40%
a simplificacio e inovacdo
de 12 Nimero de conteidos
alualizados a inserir na . 15
pagina eletronica
Peso 60%
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Nota explicativa

i 03.0 £ obtido pelo: (nu de partici | o total de par oes apresentadas X 100)

08 - Ni Nas a realizar incl: estudos, 3 etc.

Justificacdo dos desvios

Indicador Justificagdo

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvios
Dirigentes - Dire¢io Superior 20 40
Diretor de Senigos - Direcdo Intermédia 16 16
Inspetares 14 196
Técnico Superior 12 60
Técnico de Informatica 10 20
Coordenador Técnico 9 18
Assistente Técnico 8 104
Assistente Operacional 5 50

Desvios

Or¢camento (milhares de €) Realizado

Funcionamento
PIDDAC

Parametros

Eficiéncia

S

Avaliagéo final do servigco

Listagem das Fontes de verificagdo

Indicador 01 Relatdrio de cada acfo inspetiva sem aviso prévio e Relatdrio Global das Inspcces Sem Aviso Prévio realizadas em 2013

Indicador 02 Relatdrios dos processos de fiscalizacdo realizados as Empresas de Seguranca Privada

Indicador 03 Listagens de registos e de conteldos do sistema de gestdo documental (SmartDocs) e processos admi ivos efou de des
Indicador 04 Relatdrios das Auditorias e Inspecdes Tema o idas em 2013 e

Indicador 05 Documento sintese de recopilagdolreunido de todas as recomendagbes e processos objeto de acompanhamento

Indicador 06 Relatdrios e e processos de aompanhamento

Indicador 07 Programas e relatérios da acbes

Indicador 08 Processos e documentacdo relativos as iniciativas realizadas

Indicador 09 Relatdrios de execucdo do Plano de Formacdo da IGAl de 2011 a 2013, bem como o processo de cada acdo formativa

Indicador 10 Relatérios de execugdo do Plano de Formagdo da IGAI de 2011 a 2013, processo de cada acdo formativa e registo de acumulado de horas por trabalhador
Indicador 11 Regulamentos, guias e manuais editados

Indicador 12 Suporte documental, registo de conteddos e publicagbes editadas

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA
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MAPA DE PESSOAL DA IGAI PARA 2013

(Aprovado por despacho do Ministro da Administragdo Interna de 1 de Agosto de 2012)

Modelo A

Mapa de Pessoal 2013

(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 52 da LVCR)

2013

Atribuiges/competéncias/atividades

Unidade orgénica/area de
atividades

Cargos/carreiras/categorias

Inspetor-
geral

Subinspetor-
Genal

Diretor de
Servigos

Técnico de
informatica

Técnico

Inspetores [ ¢
superior

Coordenador
técnico

Assistente
técnico

Assistente.
operacional

Area de formagdio académica e/ou
profissional

N°de
postos
de
trabalho

Obs.

Direcgio

Inspecao-geral da

Magistratura Judicial Magis tratura
MP/ Direito

Direcgio

&0 Interna
(1GAN

Magistratura Judicial Magistratura
MP/ Direito

Dirigira Direglo de Servigos de Administragio de Recursos

Direcao de Servigos de
Administragio e Recursos

Adninistragdo Piblica/
Gestio/Economia

b)

Total

[ Atividade A - Auditoria, Inspegéo e Fiscalizagio

Competéncia - 1 Instruir processos disciplinares, de inquérito, de
sindicaneias e de contraordenagdes (ACIDI)

Competéncia - 2 Realizar inspegdes, fiscalizagdies ¢ averiguagdes

Competéncia - 3 Realizar auditorias de gestdo, financeira

Competéncia- 4 Realizar estudos de organizagao ¢ funcionamento
Competéncia- 5 Controlo de 2° nivel sobre a gestio e a execugio de

projetos de financiamento participados por fundos extemos

Servigo de Inspeglo,
Auditoria ¢ Fiscalizagio

Magistratura Judicial Magistratura

Finangas/Auditoria
Gesti

Gestao/Economia
Direito/Ciéncias Sociais ¢ Politicas
do Piblica

Total

[ Atividade B - Assessoria Técnica e Juridica, Estudd,
Programagéo e Controlo

Competéncia - 6 Prestar assessoria Juridica, elaborar estudos ¢ emiir
pareceres ¢ informagdes sobre matérias da competéncia do SIAF e de
interesse dos Servigos

Competéncia- 7 Estudo, planeamento, programagao, aval
aplicagiio de métodos ¢ processos técnico-cientificos de preparagdo da
decisiio e apoio d gestio.

Competéncia - 8 Prestar apoio técnico especializado, comaplicagao de
métodos e processos tecnico-cientificos, na drea da gestao Piblica, dos
recursos, da economia e finan

Niicleo de Apoio Técnico

(NAT)

Direito

Sociais/Recursos
Humanos/Administragio Publica/

Outras Lic. Adequadas

Gestiio Publica/Economia e
Finangas/Contabilidade

Total

Atividade C - Apoio Técnico em Documentagzo e Biblioteca

Competéncia - 9 Prestar apoio técnico especializado na drea do
tratamento e difusio da legislagao, documentagio e biblioteca
Competéncia - 10 Tradugdes e retroversdes, pesquisa e analise de textos
emlnglés e Francés com relevincia para atividade da IGAT

Nicleo de Documentagio
¢ Biblioteca

(NDB)

Formagdio superior adequada na
area da Biblioteca e Documentagdo
e da linguistica

d)

Atividade D - Gestéo e Planeamento de Infraestruturas Tecnol6gi
Comunicagio

Competéncia -1 Desenvolver, plancar e gerir sistemas ¢ aplicagdes
informiticas, no dominio das incluindo
apoio aos utilizadores.

Nicleo de Informitica

Habilitagao académica de acesso &
carreira ¢ informagio tecnologs
na drea de informitica (12° ano)

a

Total

Atividade E- Secretariado de Apoio aos Orgaos de Diregdo

Competéncia - 12 Seerctariar a Diregao, organizara agenda, estabelecer e
encaminhar os contactos telefnicos, cuidar da imgem do gabinete
garantir o cumprimento das obrigagdes protocolares.

Competéncia - 13 Praticar todos os atos relativos 4 movimentagdo dos
processos de gabinete, recegdo, tratamento ¢ encaminhamento do
expediente ¢ despacho dirigido a0 gabinete, organizar o arquivo ¢

atualizar a base de dados.

Habilitagio académica de acesso a
carreira (12°ano)

Total

| Atividade F- Apoio Técnico Administrativo no Dominio da Gestao
de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Competéncia - 14 Fungdes de chefia técnica e administrativa da secgdo
de pessoal, contabilidade ¢ economato, ¢ exeeugo de trabalhos de maior

lizagiio das atividades de 40 ¢ organizagio do
trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes  diretivas
superiores.

Competéncia - 15 Promover ¢ executar as agdes relativas 4 gestio de
pessoal e instrumentos de apoio, designadamente, carreiras, assiduidade,
férias, formagdio, avaliagio ¢ desempenho ¢ elaboraglo e atualizagio dos
mapas de pessoal.

Competéncia - 16 Processar as renumeragdes, efetuar os pagamentos ¢
praticar os demais atos sobre abonos a pessoal.

Competéncia - 17 Organizar o cadastro de pessoal e promover a insergdo
e atualizagio das bases de dados de recursos humanos.

Competéncia - 18 Elaborar o orgamento e desenvolver todos os
procedimentos relativos a execuglo orgamental.

Competéncia - 19 Executar a contabilidade ¢ instruir processos relativos a
despesas e informar quanto a sua legalidade, cabimento ¢ efetuar
processamentos, liquidagdes ¢ pagamentos.

Competéncia - 20 Preparar os elementos necessirios & elaboragio de
relatérios de exceugdo financeira ¢ organizar e elaborar a prestagdo de
conta de geréncia

Segio Pessoal
Contabilidade ¢
Economato
(spce)

Habilitagdo académica de acesso &
carteira (12°an0)

Habilitagdo acadénica de acesso &
carreira (12°no)

Competéncia - 21 Elaborar os processos relativos as missdes ¢
deslocagdes no pais e no estrangeiro. Competéncias - Assegurar as
tarefas necessirias a0 plineamento ¢ preparagdo logistica de suporte &
atividade do corpo de Inspetores.

Competéncia - 22 Organizar os procedimentos ¢ a celebragdo de
contratos para aquisicdo de bens e servigos

Competéncia - 23 Gerir o aprovisionamento e assegurar a distribuigdo
controlo dos artigos de consumo corrente.

Competéncia - 24 Gerir os contratos de prestagdo de servigos celebrados
coma IGAL

Competéncia - 25 Garantir o inventirio centralizado de todos os bens
afetos d IGAL

Competéncia-26 Coordenar a utilizagdo das viaturas distribuidas 4 IGAI
e desenvolver todos os procedimentos inerentes a gestdo do parque
automdvel.

Competéncia - 27 Assegurar a gestio, mnutengdo, a limpeza ¢ a
seguranga das instalagdes e do parque de viaturas.
Competéncia - 28 Garantir a insergdo ¢ atualizago de dados nos
informiticos de suporte a unidade orginica.

Competéncia- 29 Condugao ¢ manutengao de automdveis higeiros para
transporte de pessoas, bem como materiais. Realizago de servigos
extemos de recegiio ¢ entrega de encomendas oficiais € execugio de
tarefas elementares indispensav: 0 funcionamento do servigo de
carater manual ou mecinico, enquadradas em diretivas gerais bem
definidas.

Segdo Pessoal
Contabilidade ¢
Economato
(sPcE)

Habilitagdo académica de acesso &
carteira (12°an0)

Escolaridade Obrigatéria

Total

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

Pagina 54/55




[ OXaANV

PLANO DE ATIVIDADES

201

Atividade G - Apoio Geral de Natureza Técnica

e Administrativa em Matéria de Expediente Geral e Processual

Competéncia - 30 Fungdes de chefia técnica ¢ administrativa da secgio
de processos ¢ expediente geral ¢ execugo de trabalhos de major

complexidade, realizagdo das atividades de programagio ¢ organizagio do
trabalho do pessoal que coordena, segundo orientagdes e diretivas Seciio de Processos ¢

superiores

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12°ano)

Competéncia- 31 Assegurar o apoio administrativo ao corpo de
inspetores, praticando todos os atos relativos 4 movimentagio dos
processos ¢ manutengdo e atualizagdo do respetivos ficheiro.

Expediente Geral
(SPEG)

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12°an0)

T 37 Assegurara

pela IGAL

Competéncia- 33 Registar os despachos, ¢ instrugdes de servigo, os
relatorios e as decisdes Ministeriais, do Inspetor - geral e do Subinspetor-

geral.

Competéncia- 34 Praticar todos os atos relativos ao registo e
movimentago dos processos e manter permanentemente atualizadas as

respetivas bases de dados

Competéncia- 35 Recolher tratar ¢ organizar dados estatisticos para

apoio & gestdo

Tegisto &
intema do fluxo documental ¢ de correspondéncia dirigida ou expedida

c ia-36 Assegurara e

geral.

ware contralara

40 do arquivo
Segio de Processos e
o d Expediente Geral

Competéncia - 38 Prestar apoio administrativo na drea do tratamento ¢

difusdo documental.

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12°an0)

(SPEG)

Habilitagdo académica de acesso &
carreira (12°an0)

1 | een

do de

Competéncia- 39 de ligagdes
chamadas ¢ respetivos encaminhamentos. Exccugdo de tarcfas
clementares ao funcionamento dos Servigos de caracter manual ou

mecanico gerais b

Escolaridade Obrigatoria 2

[ Competencia - 40 Fungoes de naturcza executiva de caracter manual ou
mecanico, emdiretivas gerais by

definidas, e com graus de

complexidade variaveis . Exccugdo de tarefas de apoio elementares,
indispenséveis ao funcionamento, dos érgdos e servigos,
responsabilidade dos equipamentos sobre a sua guarda e pela sua correta

utilizagdo.

Escolaridade Obrigatoria 2

Total

Totais gerais 1 1 1

13

OBSERVAGOES:

a)- Lei orgnica da IGAI - D.Lei n° 58/2012, de 14 de Margo
b) - Lugara criar emanexo ao decreto-Lei n® 58/2012, na versio aprovada em Conselho de Ministros de 6 de Junho de 2012.
©)- Lugares preenchidos em regime de comissdo de servigo

d)- Otitular do posto de trabalho relativo 4 drea da difusdo documental encontra-se em comissdo de servigo extena em lugar de dirigente. Lugar ndo orgamentado
€)- Aos lugares de assistente técnico, para além das competéncias descritas no mapa, corresponde o contetido funcional de natureza genérica constante do Anexo I da Lei 12-A/2008 de 27 de Feverciro,

) - Presta apoio na drea de biblioteca e documentagio.

g) - Dois lugares ocupados, em regime de mobilidade, por elementos da GNR ¢ PSP em fungdes de motorista

Mapa de Pessoal 2013
Modelo B

(Estrutura de mapa de pessoal Artigo 52 da LVCR)

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

OBSERVAGOES:

a) - Lei organica da IGAI - D.Lei n® 58/2012, de 14 de Margo
b) - Lugar a criar emanexo ao decreto-Lei n® 58/2012, na versdo aprovada em Conselho de Ministros de 6 de Junho de 2012.

c) - Lugares p hidos emregime de

d) - O titular do posto de trabalho relativo a area da difusao d 1 tra-se em issdo de servigo externa em lugar de dirigente. Lugar ndo

de servigo.

e) - Dois lugares ocupados, emregime de mobilidade, por elementos da GNR e PSP em funcdes de motorista.

INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRACAQ INTERNA

cargo/carreira/categoria n° postos de trabalho observagoes

Inspetor-geral 1 a)

bi Geral 1 a)

Diretor de Servicos 1 b)

Inspetores 14 <)

Técnico superior 6 d)
Técnico de informatica 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 13

Assistente operacional 10 e)
total 50

Total| 50
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2013

ANEXO VII

DADOS ESTATISTICOS DE PROCESSOS DOS ANOS 1996 A 2013



Mapa de processos instaurados na IGAI 1996 — 2013

Processos Processos de Natureza Disciplinares Processos de Natureza Inspetiva Processos de,, PDAI
Ano . . Contraordenagdes
Administrativos

Averiguacdes | Inquérito | Disciplinares | Sindicancia | AUD | ISAP | ISPRIV | 10 | ISEG | IEXT | ATEM | ITEM | ACIDI | OUTROS | ALARMES | Aver | Inqg
1996 166 2 1 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 211 16 7 21 0 2 15 7 1 0 0 0 2 0 0 0 0 5
1998 176 27 10 15 0 2 16 8 31 0 0 2 0 0 0 0 1 3
1999 207 30 10 17 0 2 4 7 0| O 0 1 0 0 0 0 0 3
2000 185 24 8 28 0 1 11 5 1( 0 0 4 0 0 0 0 2 1
2001 128 29 13 11 0 2 6 9 2| O 0 7 2 0 0 0 0 4
2002 265 20 20 34 0 2 4 9 1| 0 0 4 2 1 0 0 0 2
2003 321 17 11 32 0 3 12 22 2( 0 0 2 7 1 0 0 0 2
2004 209 17 6 17 0 10 | 10 23 51 0 0 6 6 1 0 0 0 0
2005 207 8 14 19 0 1 17 1 31 0 0 0 5 1 0 0 0 1
2006 945 18 24 25 1 1 19 2 2 0 0 0 1 4 0 0 0 1
2007 1139 23 27 12 0 2 14 0 1( 1 0 0 0 8 0 0 0 0
2008 1025 14 14 19 0 3 23 0 5[ 0 0 0 0 3 0 0 0 0
2009 829 27 12 23 0 11 | 16 0 3( 1 0 0 0 0 0 0 0 1
2010 738 26 10 4 0 7 9 6 1| 0 1 0 1 6 0 0 2 0
2011 913 19 18 4 0 4 6 3 1( 2 0 0 0 6 0 8 0 0
2012 817 9 22%* 16 0 2 6 6 0| 1 1 0 0 5 1** 615 0 0
2013 830 5 22 22* 0 2 10 0 0| O 1 0 0 7 0 960 0 0

Ano de 2013 - Dados referentes a 2013-12-31

AUD= Auditoria; ISAP= Inspec¢do Sem Aviso Prévio; ISPRIV= Inspecdo Seguranca Privada; 10= Inspec¢do Ordindria; ISEG= Inspecdo de Seguimento; IEXT= Inspec¢do Extraordinaria
ATEM = Acdo Tematica; ITEM= Inspecdo Tematica.

*PND (Interno)

**Enviado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP
O DA, foi extinto pelo D.L 58/2012 de 14.3 . - O lugar DAI deixou de ser considerado nos mapas de pessoal em 2009
A partir de 2006 com a introduc¢do do Sistema de Gestdo Documental, foram alteradas algumas das denominag6es processuais.




Processos Administrativos 1996-2013

1200 1139
1025
1000 945 913
829 817 830
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211 207 265 209 207
176 185
200 | 166 128
NENRE N
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
B Processos Administrativos | 166 | 211 | 176 | 207 | 185 | 128 | 265 | 321 | 209 | 207 | 945 |1139|1025| 829 | 738 | 913 | 817 | 830

Ano de 2013 — Dados referentes a 3013-12-31




Processos de Natureza Disciplinar 1996-2013

40
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! 1 11 11 o
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5 | 4 4
1 1
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o | M=
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
m Averiguagoes 2 16 27 30 24 29 20 17 17 8 18 23 14 27 26 19 9 5
® Inquérito 1 7 10 10 8 13 20 11 6 14 24 27 14 12 10 18 22 22
m Disciplinar 0 21 15 17 28 11 34 32 17 19 25 12 19 23 16 22
m Sindicancia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Ano de 2013 — Dados referentes até 2013-12-31
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Ano de 2013 - Dados referentes a 2013-12-31

AUD-= Auditoria; ISAP= Inspecdo Sem Aviso Prévio; ISPRIV= Inspec¢do Segurancga Privada; 0= Inspec¢do Ordindria; ISEG= Inspeg¢do de Seguimento; IEXT= Inspe¢do Extraordinaria
ATEM = Acdo Tematica; ITEM= Inspe¢do Tematica.

A partir de 2006 com a introducdo do Sistema de Gestdao Documental, foram alteradas algumas das denominacgGes processuais



Processos de Contraordenag¢oes 1996-2013

1200
1000 960
800
615
600
400
200
00 00 00 00 00 00 10 10 10 10 40 80 30 00 60 60 41 70
0
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
m ACIDI 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 8 3 0 6 6 4 7
m OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
w ALARMES| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 615 | 960

Ano de 2013 - Dados referentes a 2013-12-31

Nota: Outros — enviado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP
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